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Region Bjelasice i Komova
Anketiranje gostiju Ljeto 2005
Pozadina

Tokom ljetnje sezone 2005 sprovedeno je istrazivanje o zadovoljstvu posjetilaca regionalnom turistickom
ponudom u regionu Bjelasice i Komova (opstine Kolasin, Bijelo Polje, Berane, Andrijevica i Mojkovac i
NP Biogradska Gora).

Cilj ovog istrazivanja je bio da se dobiju relevantne informacije o profilu gostiju, prepoznaju koji su
zahtjevi bitni za njih u odlu¢ivanju da posjete region i da se ocijeni njihovo zadovoljstvo turistickom
ponudom.

Informacije dobijene ovim istrazivanjem bitne su za fokusirani razvoj proizvoda i marketinga u turizmu.
Ovo istrazivanje je sprovedeno od strane projekta Austrijsko — Crnogorsko partnerstvo za Bjelasicu i
Komove u saradnji sa CEED (Centar za preduzetni$tvo i ekonomski razvoj)

Metodologija

Deset dana, vikendima u Julu, Avgustu i Septembru napravljeno je preko 300 intervjua na
reprezentativnom uzorku.

Bazirane na dostupnim statistickim podacima definisane su kvote za uzorak: broj intervjua po opstini,
mjesto porijekla (Crna Gora 40%, Srbija 30%, ostale nacionalnosti 30%), balansirana polna distribucija.
U okviru ovih kvota posjetioci su ispitivani koriste¢i metodologiju slu¢ajnog uzorka.

Upitnik je bio sastavljen od 34 pitanja (ukljucujuc¢i demografska pitanja).

Rezultati istrazivanja

Ko su gosti u regionu Bjelasica i Komovi

Porijeklo gostiju: Kvota za porijeklo ispitanika je bila definisana (CG 40%, Srbija 30%, ostali 30%).
Medu ostalim stranim posjetiocima veéina je bila iz Ceske republike (17,3%), Francuske i Velike
Britanije (9,2% svaka), 1 iz Danske, Makedonije i Ukrajine (8,0% svaka).

Posmatrajuéi blize posjetioce iz Srbije i inostranstva otkriva se da polovina od njh ima veoma bliske veze
sa regionom (imaju sopstvenu kucu ili odsijedaju u ku¢ama prijatelja /rodaka tokom odmora).

Godine i drustveni status: Vecina ispitanika bila je Grafik 1: Starosna struktura ispitanika
prili¢no mlada (67,5% do 35 godina). U prosjeku strani
turisti su naznatno stariji.

Vise od 45 17.3%
Vise od pola ispitanika zavrsili su srednju Skolu ili visu
Skolu 1 veéina su zaposleni (za obje kategorije 54%).

Od 35 do 45 153%

0Od 25 do 35 —

Trecina gostiju dolaze sa porodicom, ukljucujuéi djecu
do 14 godina (CG 40% Srbija i ostali 30% svaki). Do 25 godina (LS
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‘ Zasto gosti dolaze?

Izvor informacija: Sabirajuci prvi, drugi i trece rangirani izvor informacija koji turisti koriste da bi se
informisali o regionu B i K pokazuje se da turisti poznaju region veoma dobro.

Kada gledamo “prave” internacionalne turiste' izvori

informacija su (ponderisane vrijednosti):

1. Informacije i preporuke prijatelja/rodaka 26.8%

2. Putnic¢ka literatura/vodici 25.3%
3. Internet 14.9%
4. Savjeti/katalozi tour operatora 13.4%
5. Casopisi i broSure iz regiona 10.5%
6. Informacije iz turisticke kancelarije u

svom gradu 9.1%

Razlozi za dolazak: vecina turista odlucuje se za

1., 2,1 3. rangirani %

izvori informacija
1. Poznajem region 64.9
2. Informacije i preporuke prijatelja/rodaka 49.2
3. | Imam vikendicu ovdje 16.4
4. | Casopisi i brogure iz regiona 10.8
5. | Putnicka literatura/vodici 9.5
6. | Posjeta sajma/izlozbi 7.9
7. | Savjeti/katalozi tour operatora 7.5
8. | Izvjestaji/Reklame u medijima 4.3
9. Internet 43
10. | Informacije iz turisticke kancelarije u svom 3.9

gradu

11. | Nesto drugo 2.0

dolazak u region BiK zbog ljepote regiona i njihovih li¢nih veza.

1. 2. 3. rangirani razlozi za dolazak %
1 PejzaZ, priroda 63
2 Prijatelji/rodjaci Zive ovdje 52.1
3 Cist vazduh, zdravo okruZenje 45.2
4 Zato Sto ovdje dolazimo svake godine 33.1
5 Nacionalni Park 32.8
6 Dobri uslovi za bavljenje sportom 19.7
7 Iskusiti nesto novo 13.4
8 Jer je blizu tranzitnih puteva 5.9
9 Prili¢no je jeftino 3.6
10 Nesto drugo 3
11 Prili¢no je blizu moje kuée 1.6

Lijepi pejzazi i zdravo okruzenje su najvazniji za
strane turiste, dok su prijatelji i rodaci glavni
razlozi za posjetioce iz Srbije i Crne Gore da
dodu i borave u regionu. Najvazniji faktor za
“prave” strane turiste su lijepi predjeli,
Nacionalni Park i Cist vazduh. S druge strane,
strani turisti koji poznaju region naglasavaju to
Sto im prijatelji zive ovdje 1 naviku da dolaze
svake godine kao glavne razloge $to dolaze iz
godine u godinu.

l“pravi “ strani turisti: oni koji ne odsijedaju u svojoj vikendici ili u kuéi prijatelja ili rodaka
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‘ Koliko dugo i gdje turisti borave u regionu

78% turista ostaje u regionu preko noci (22% dnevni posjetioci). Ova cifra o duzini ostanku gostiju u
regionu mijenja se u odnosu na mesto porijekla (Crna Gora 73%, Srbija 79% Stranci 85%).

Posjetioci koji spavaju u regionu u prosjeku ostaju 9,3 dana.

U zavisnosti od tipa smjeStaja ovaj prosjek se mijenja. Gosti ostaju duze u svojim kucama (12,1 no¢i) i sa
prijateljima (10 noc¢i) dok turisti ostaju krace u hotelima (8,2 noci), privatni smjestaj (7,7 noci) i u
iznajmljenim ku¢ama (7,4 no¢i).

Broj nocenja po porijeklu gostiju:

Crnogorci ostaju uglavnom izmedu 3 i 10 no¢i

[
dok veliki broj Srbijanaca i stranih posjetilaca ¢ Fs
ostaju duze od sedam ili ¢ak vise od deset dana. Usorak e -,
Gotovo polovina stranih posjetilaca ostaje duze !
re . N 034.5 O 1do 3noéi
od 10 no¢i u regionu. Podjelom ove grupe u Cmogorci 83 do S nodi
zavisnosti od tipa smjestaja primjecuju se bitne O5do 7noéi
0O 7do 10 no¢i

razlike:

Srbijanci O Vise od 10 no¢i

Inostrani

0 10 20 30 40 50
Nocenja stranih turista
Broj no¢i Odsijedaju u sopstvenoj Ostali tip smjeStaja
kuéi ili kuéi (%)
daka/prijatelja (% . C e e .. P
1-3 o P;Ug clja %) 278 Strani posjetioci koji imaju sopstvenu kucu ili
3.5 50 3 ostaju kod rodaka ostaju primijetno duze.
5-7 2.5 22.8
7-10 22.5 5.7
10 1 vise 62.5 25.9

Kako su turisti zadovoljni sa smjeStajom i restoranima u regionu B i K? ‘

Smjestaj: Generalno gosti su veoma zadovoljni svim aspektima kvaliteta njihovog smjestaja (Kvalitet
usluge, Kvalitet dorucka, Slobodno vrijeme/zabava, Kvalitet soba, Cijene). 87% gostiju ocjenjuje kvalitet
smjestaja kao veoma dobar (52%) ili dobar (35%).

Restorani: Gosti su takode veoma zadovoljni sa gastronomskom ponudom. 93% njih ocjenjuje kvalitet
restorana kao veoma dobar (67%) ili dobar (26%).
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“Kvalitet hrane” i “Ponuda tradicionalnih domacih proizvoda” ocijenjeni su najbolje (ocjene 4.57 i 4.55,
respektivno). Slijede “Kvalitet restorana (infrastruktura)” (4,42), “Kvalitet usluge” (4,30) i “Cijene”

(4,09)%.

Za unapredenje gastronomske ponude gosti predlazu , “bolje ponuda regionalnih specijaliteta” (posebno
strani gosti) i “nize cijene” (uglavnom posjetioci iz Crne Gore i Srbije). Osim toga bilo je sugestija koje
se ticu “higijenskih uslova” i “bolje poznavanje stranih jezika od strane osoblja” (uglavnom strani gosti).

Kako se turistima svida turisticka ponuda u regionu B i K?

|

Turisti su bili pitani da ocijene vaznost i stvarni kvalitet regionalne ponude za slobodno vrijeme’. Tabela

koja slijedi pokazuje dobijene rezultate:

Ocjene vaznost i kvalitet turisticke ponude

Moguce aktivnosti vazZnost kvalitet
1. Relaksacija/ljepota/zdravlje 4.67 4.51
2. Ponuda javnog transporta 4.50 3.19
3. Raspolozivost informacija za posjetioce 4.42 3.38
4. Oznacenost znamenitosti, restorana, hotela, ski centara... 4.40 3.64
5. Kvalitet puteva 4.38 2.61
6. Lokalni restorani 4.35 4.09
7. Posjeta kulturnim ponudama, muzejima, izloZbama 4.33 3.45
8. Rafting 4.26 4.14
9. Muzicki dogadaji, pozoriste, festivali 4.21 3.17
10. Setnje kroz obliznja sela 4.19 3.90
11. Planinarenje, osvajanje vrhova 4.17 3.94
12. Dzogiranje, tr¢anje 4.11 3.90
13. Biciklizam 4.04 3.59
14. Diskoteke, barovi 3.99 3.79
15. Kupovina (ukljucujuéi i stvari za dnevnu potrosnju) 3.98 3.69
16. Vecernji dogadaji 3.86 3.15
17. Osvajanje kanjona 3.77 3.26
18. Ostale sportske aktivnosti (paraglajding,...) 3.74 2.65
19. Ribolov 3.69 3.59
20. Jahanje 3.56 2.01
21. Planinski biciklizam 3.48 2.64
22. Program za loSe vrijeme 3.31 2.27
23. Kulturna ponuda (i to: filmske predstave, veceri poezije, ...) 3.30 -
24. Lov 3.26 3.04
25. Program za djecu 3.19 2.10

Relaksacija/ljepota/zdravlje, Ponuda javnog transporta i Raspolozivost informacija za posjetioce
prepoznati su kao najvazniji. U cilju pronalaZzenja najurgentnije oblasti za poboljSanje turisticke ponude
napravljeno je ukrStanje izmedu vaznosti i ocjene kvaliteta. Najveca razlika izmedu velike vaznosti i
trenutnog kvaliteta prepoznata je kod aspekata: Kvalitet puteva, Jahanje, Ponuda javnog transporta, Ostale

2 Ocjene za procjenu kvaliteta rangirane su od 5-veoma dobro, 4-dobro, 3-srednje, 2-prije lose nego dobro 1-veoma

lose

? Ocjene za procjenu vaznosti od 5-veoma visoka, 4-visoka, 3-srednje, 2-mala, 1-veoma mala
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sportske aktivnosti (paraglajding,...), Program za djecu, RaspoloZivost informacija za posjetioce, Kulturni
dogadaji i Program za loSe vrijeme

Veliki broj ispitanika (60.0%) dao je sugestije za poboljSanje relevantnih aspekata ponude. Svaki drugi od
njih sugerisao je poboljSanje puteva i svaki peti sugerisao je za pravljenje viSe i boljih informacija
dostupnih o ponudi za slobodno vrijeme i 0 samom regionu.

Vaznost Nacionalnog Parka

Posjetioci bi voljeli da obavljaju %
95% svih turista u regionu zna za Nacionalni Park | sledece aktivnosti u NP
Biogradska Gora (Crna Gora 98.4%, Srbija 92.6%, | 1. | Posmatranje divljine 73.1
Stranci 86.4%). 2. | Setnja i planinarenje 66.6
Posmatranje divljine je omiljeni izbor Crnogoraca |3 | <ampovanje 42.3
i Stranih turista starosti do 35 godina. 4. | Setnja i planinarenje 22.6
5. | Foto safari 18.4
6. | Planinski biciklizam 13.1
7. | NesSto drugo 4.3
8. | Naucne posjete 3.6
Koliko novca turisti troSe za smjestaj i hranu?
Potro$nja za smjestaj i hranu po osobi, za jedan dan
Svi gosti | Gosti koji ne odsijedaju u Posjetioci iz Crne Gore i Srbije uglavnom
B (%) sopstvenoj kuéi ili kuéi troSe manje od 10€ dnevno (32% i 30%
rodaka i prijatelja (%) respektivno) kao i oni koji odsijedaju u kuci
0-10 26,8 10,9 prijatelja/rodaka (29%). Oko trecine stranih
11-20 433 19.6 posjetilaca potrose od 11€ do 20€ dnevno.
21-30 15,1 26,1 Kada se isklju¢e posjetioci koji ostaju u
301 vise 4,8 43,5 sopstvenim kucama 1ili kod prijatelja /

rodaka prosjec¢na potro$nja je mnogo veca.

Zadovoljstvo odmorom u regionu Bjelasica i Komovi

Zadovoljstvo: Posjetioci su generalno veoma zadovoljni (80,8%) ilipretezno zadovoljni (18,5%) svojim
odmorom u regionu Bjelasica i Komovi.

Zadovoljstvo turistickom ponudom izrazena je takode i ¢injenicom da bi veliki broj posjetilaca (84.0%)
preporucio region Bjelasica i Komovi svojoj porodici i prijateljima kao turistiCku destinaciju.

Zalbe: Jedna tre¢ina posjetilaca izrazila je Zalbe koje se ti¢u njihovog odmora u regionu Bjelasica i
Komovi: 29.1% od njih pomenulo je lose vrijeme, i 27.2% pomenulo je loSe puteve kao i lo§
zabavno/kulturni program.

Pozitivna iskustva: Vise od jedne Cetvrtine (26%) ispitanika pomenulo je upoznavanje novih prijatelja

kao najpozitivnije iskustvo tokom odmora u B i K regionu. Ovo je pra¢eno uzivanjem u prirodi i
planinarenjem (18% i 12%, respektivno).
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Neki zakljuéci

Puno gostiju poznaje region Bjelasica i Komovi veoma dobro i imaju jake veze sa regionom.

Takode polovina gostiju iz Srbije i Inostranstva dolaze u region i odsijedaju u sopstvenoj kuéi ili kuci
rodaka ili prijatelja.

Ljetnji gosti ostaju relativno duze u regionu.

Nacionalni Park Biogradska Gora poznaju svi segmenti gostiju i on je vazna turisticka atrakcija u regionu.
Gosti su generalno veoma zadovoljni kvalitetom regionalne turisticke ponude (Smjestaj, Restorani,
ponuda za slobodno vrijeme)

U svakom slucaju potrebno je poboljsanje turistic¢ke ponude:

smjestaj: poboljSanje kvaliteta standardnih soba i kupatila (posebno u privatnom smjestaju) i
obezbedivanje ponude za slobodno vrijeme (stoni tenis, strijele, sauna, djecja igraliSta, prostorije
za igru za kisne dane) u smjestaju i okolo smjestaja,

restorani: gosti predlazu “bolja ponuda regionalnih specijaliteta” (posebno strani gosti) i “nize
cijene” (uglavnom posjetioci iz Crne Gore i1 Srbije). Osim toga bilo je sugestija koje se ticu
“higijenskih uslova” i “bolje poznavanje stranih jezika od strane osoblja” (uglavnom strani gosti),
kao 1 menije prevedene na viSe jezika prema kampanji “Godina dobre hrane”;

ponuda za slobodno vrijeme: pruzanje vise informacija turistima kako bi se mogli bolje
informisati o tome $ta je ponudno u regionu (brosure, publikacije, bilteni);

Poboljsanje kvaliteta puteva, razvoj ponude jahanja, poboljSanje javnog i taxi transporta kroz
region, upoznavane i razvoj ostalih sportskih aktivnosti (strelicarstvo, paraglajding ...), razvoj
bolje ponude i programa za djecu, vise kulturnih dogadaja i pravljenje programa za loSe vrijeme.

Kontakti

Lokalna projektna kancelarija - Kolasin
Gorica Boji¢,

Tatjana Drakula Medenica

Kolasin, Trg Borca 2

Tel +381-(0)81-860 670;

Fax +381-(0)81-860 672

e-mail: office@.bjelasica-komovi.cg.yu
www.bjelasica-komovi.cg.yu
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