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1 Uvod

”

Centralni element projekta “Turisticki i Ekoloski razvoj regiona Bjelasice i Komova
je razvijanje integralne turisticke stategije koja je osnova izbalansiranog razvoja
turizma i uspjesne regionalne saradnje.

Oko 100 ucesnika u turizmu iz 5 opstina B&K planina, Nacionalnog parka
Biogradska Gora i iz NVO-a su razgovarali u brojnim tematskim grupama
(septembar 2004. - april 2005.) o buducoj turistickoj strategiji regiona.

Ovaj pregled pokazuje proces i vremenski okvir za razvoj regionalne
turisticke strategije u B&K planinama:

Regionalna Turisticka Strategija

Tematske| . . N e ol & #3 %t
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Projektng 1 = ) - 25 .
grupe \/

U proljece 2005. regionalna turisticka strategija je predstavljena javnosti.
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2 Analiza
2.1 B&K region

2.1.1 Lokacija

Region Bjelasice i Komova na sjeveru Crne Gore sastoji se od pet opstina (Bijelo
Polje, Berane, Andrijevica, Kolasin, Mojkovac). U srcu ovog polaninskog predjela
lezi Nacionalni Park Biogradska Gora - jedna od rijetkih praSuma u Evropi i jedan
od najstarijih nacionalnih parkova u svijetu.

Mapa Crne Gore: Mapa projektnog regiona:
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2.1.2 Opstine

Bijelo Polje:

50.000 stanovnika, nadmorska visina 570 m

Nalazi se magistralnom putu Podgorica - Beograd i na Zeljezni¢koj pruzi Bar - Beo-
grad.

Opstina Bijelo Polje se nalazi u dolini rijeke Lim. Bogata je arheoloskim loka-
litetima, kao i kulturnim i ilirsko-rimskim nasledem. Ova opstina predstavlja eko-
nomski i kulturni centar Sjevera Crne Gore.

Berane:
35.000 stanovnika, nadmorska visina 670 m, 660 km?
nalazi se na putu od Bijelog Polja ka RoZzajama

Opstina Berane se nalazi u Gornjem Polimlju, ispod planine Bjelasice. Skoro
13,000 stanovnika Zivi u samom gradu. Industrijsa proizvodnja se polako oporavlja,
i tokom poslednjih nekoliko godina trgovacke i usluzne firme zauzimaju znacajno
mjesto.

Andrijevica:
5,700 stanovnika, nadmorska visina 750 m, 340 km?
nalazi se na putu od Berana ka Plavu.

Opstina Andrijevica nalazi se u sjeveroisto¢nom dijelu Crne Gore okruzena plani-
nama Komova, Bjelasice i Prokletija. U gradskom jezgru zivi oko 1000 stanovnika,
dok ostali dio populacije zivi u seoskim oblastima. Ekonomski rast opstine se bazira
na usluznim djelatnostima, trgovini i zanatskim uslugama. Od postojecih preduzeca
naj¢esca su mala trgovacka preduzeca i preduzeca usluznih djelatnosti. Kada se
govori o turistickim kapacitetima opstine, hotel “Komovi" sa 90 kreveta je na-
jznacajniji. Najznacajniji potencijal ove opstine je razvoj planinskog turizma.

Kolasin:

9,950 stanovnika, nadmorska visina 954 m, 894 km?

nalazi se na samom magistralnom putu Podgorica — Beograd i Zeljezni¢koj pruzi Bar
- Beograd.
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Opstina Kolasin se nalazi izmedu dviju rijeka Morace i Tare. Zahvaljujuéi svom
geografskom polozaju, Kolasin predstavlja vrlo znacajan turisticki i tranzitni centar
u Crnoj Gori. Skoro polovina stanovnistva Zivi u okolini Kolasina. Privredni razvoj se
zasniva na prirodnim resursima. Kada je u pitanju industrija, najrazvijenija je
turisticka, drvna i prerada metala. Tokom poslednje godine veoma vaznu ulogu su
imala i preduzeca koja se bave trgovinom.

Mojkovac:

5.700 stanovnika, nadmorska visina 820 m, 367 km?

nalazi se na magistralnom putu Podgorica — Beograd i Zeljeznickoj pruzi Bar - Beo-
grad.

Opstina Mojkovac se nalazi u dolini rijeke Tare i u podnoZju planina Bjelasice i Sin-
jajevine. Privreda se zasniva na proizvodnji i preradi drveta u pocetnim i zavrSnim
fazama, metalnoj industriji kao i proizvodnji koze i tekstila. U oblasti privatnog
poslovanja ima oko 200 registrovanih firmi i preduzeca. Rezvoj u ovoj opstini se
zasniva na proizvodnji zdrave hrane, preradi drveta, proizvodnji metala i razvoju
turizma.

2.1.3 Nacionalni park Biogradska Gora

Nacionalni park Biogradska Gora zauzima centralni dio planinskog masiva Bjelasice
u sjeveroistoénom dijelu Crne Gore izmedu rijeka Tare i Lima. Park se prostire na
povrsini od 5.400 hektara. KarakteriSu ga najtipicniji primjerci Sumske vegetacije.
Zastita veceg dijela danasnjeg Nacionalnog parka Biogradska Gora potic¢e josS od
1878. godine kada je Kolasin konac¢no osloboden od Turaka i pripao Crnoj Gori.
Godine 1952. Biogradska Gora je proglasena nacionalnim parkom. Tokom godina
granice nacionalnog parka i njegov organizacioni status su se mijenjali, ali je uvijek
postojala teznja da se ostvare osnovni ciljevi parka: zastita i povecavanje brojnih
autenticnih karakteristika parka.

Danas, park pripada sistemu Nacionalnih parkova Crne Gore i sa jos tri nacionalna
parka (Durmitor, Lovéen, Skadarsko jezero) cini veliki i vazan resurs Crne Gore.
Nacionalni park se nalazi u centralnom dijelu planine Bjelasica, ispresjecan
potocima i dolinama, ukrasen vertikalnim kamenim formacijama i stoljetnim
drvecem. Tvrdi se da se u ovoj relativno maloj oblasti razmnozava zonalna
vegetacija citave sjeverne hemisfere.

Veoma znacdajno mjesto medu ljepotama ovog Nacionalnog parka zauzima
Biogradsko jezero, koje je idealno mjesto za Setnju i uzivanje u prirodi.
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2.1.4 Geomorfoloske i topografske karakteristike

B&K planine se satoje od masiva Bjelasice i Komova, oba sa veoma razli¢itim
izgledima/licima: Bjelasica ima posebno pitom pejzaz sa cCetiri glave komponente
(Sume, pasnjaci, vodeni tokovi, kamene vertikale) i uglavhom zaobljene vrhove.
Komovski vrhovi padaju virtualno vertikalno postepeno se stapajuci sa Sumovitim
kompleksima sub-alpskih Suma.

Planinski vijenac Bjelasice je jedinstvena geomorfoloSka cjelina/jedinica.
Zahvaljujuc¢i uglavnom intezivnim lednic¢kim aktivnostima u regionu, rezvio se Citav
niz geomorfoloskih oblika, od rije¢nih dolina do ledni¢kih jezera i najvisocijih
planinskih vrhova. Treba posebno istadi prisustvo eruptivhog kamenja koje zauzima
centralni dio Bjelasice. Takode su vazni moreni sediment koji su odgovorni za
formiranje lednickih jezera.

Planinski vijenac Komova (najvisociji vrh: Kom Kucki, 2.487 m) se nalazi u juznom
dijelu B&K planina. Komovi su kalcitni masivi sa grebenastim vrhovima. Krajolik
obiluje prirodnim fenomenima, rasute planinske kolibe daju Zivopisnu crtu pejzazu.

2.1.5 Klima

Klima ove regije je promjenljiva i varira zavisno od nadmorske visine izmedu 600 i
2,487 m i uglavnom ima osobine umjerene klime sjeverne hemisvere.

Visinskim raslojavanjem ona varira od umjereno kontinentalne u dolinama Tare i
Lima, do kontinentalne bez magle na planinskim visoravnima, sa prosjecnom
godiSnjom temperaturom od 9-2 C zavisno od visine.

U prosjeku imamo 1,900 suncanih sati. Koli¢ina padavina je visoka tokom Ccitave
godine (prosjecna koli¢ina padavina je 2,200 litara po kvadratnom metru), snijezni
prekrivac visine u prosjeku od 70 do 200 centimetara traje prosjecno od 70 do 140
dana.
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2.2 Turizam u B&K regionu

2.2.1 Glavne turisticke prednosti

Bijelo Polje:

Lokaliteti/turisticke aktivnosti: Rafting i kajaking na Limu, crkva Sv Petra i Pavla,
crkva Sv Nikole u Nikoljcu, ostaci neolitske (locirani na Bijedici) kao i Ilirske i Rim-
ske civilizacije.

Berane:

Lokaliteti/turisticke aktivnosti: Ski centar Lokve, razliciti kulturni dogadaji, rusevine
Manastira Sudikovo, Manastir burdevi stupovi, ostaci ilirskih, keltskih i rimskih
naseobina.

Andrijevica:
Lokaliteti/turisticke aktivnosti: Crkva Sv Arhandela, park Knjazevac, rijeka Lim.

Kolasin:

Lokaliteti/turisticke aktivnosti: Manastir Moraca, Nacinalni park Biogradska Gora,
BotaniCka basta (privatno vlasnistvo), Ski centar Bjelasica, kanjoni rijeke Tare i
Morace na sjeveru i kanjon Mrtvice na jugu.

Ski tereni i objekti su izgradeni na Jezerinama. Jedan od objekata u ovom podrucju
je zi¢ara do vrha Cupovi i dalje do vrha Klju¢, i ski lift do Carevog Dola. Sto se tice
terena i ski staze postoje staze za sve skijaske kategorije: skijanje i karving ski-
janje , sankanje , snowboarding, noéno skijanje,itd.

Mojkovac:
Lokaliteti/turisticke aktivnosti: Manastir Sv Dordije, dolina Tare, Nacionalni park
Biogradska gora.

“Vrela zima u brdima”:

Poslednjih nekoliko godina, zimska turisticka ponuda je obogac¢ena manifestacijom
pod nazivom “Vrela zima u brdima" koju organizuje Turisticka organizacija Crne
Gore i Ministarstvo turizma. Traje od 26. decembra do kraja marta. Program ove
manifestacije se sastoji od razlic¢itih kulturnih, sportskih i drugih desavanja. Neka
od njih su zimska sportska takmicenja koja su organizovana na ski stazama (takmi-
¢enja u snow board-u, smucarska takmicenja...), zatim kulturna deSavanja (kao sto
je Montenegrin ski-fest) i brojni koncerti koji popunjavaju noc¢ni program i zZivot u
ski centrima.
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2.2.2 Turisti¢cka privreda

Sto se ti¢e turisticke ponude, najvece kapacitete ima hotel “Bjelasica® (279 kre-
veta) u Kolasinu, koji je trenutno u fazi rekonstrukcije.

U godinama 2004/2005 region broji 11 hotela i motela, nudeéi sada oko 680 kre-
veta. Kada se hotel “Bjelasica” otvori u ljeto 2005. broj kreveta ¢e porasti na 950.
Nude se mnogo neregistrovanog, privatnog smjestaja koji se ne nalazi u sledecoj
statistici:

opstina Hotel*** Hotel** drugo Moteli Priva. | Total
Br. / kreveta | Br. / kreveta Smj.

Kolasin 2 50 2 50 - - - - 170 270
Bijelo Polje |1 30 1 80 - - - - - 110
Berane 1 10 1 86 1 165 |- - - 261
Andrijevica |- - - - - - - - - 0

Mojkovac - - - - - - 2 36 - 36
Total 677

Neki hoteli su od skora prestali da rade i nisu prikazani u gornjim statistickim po-
dacima (na pr. Hotel "Mojkovac", i tako dalje).
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2.2.3 Nas gost danas

Region Bjelasice i Komova registruje oko 22.000 nocenja tokom godine (2004.).
Osim nesigurnosti koja su objasnjena, ispod se nalazi mjesecna statistika noéenja u
regionu Bjelasice i Komova prikazanih u grafikonu:

' Tirtamitieg | Bl Marveis Ripiond Bjuluiics | Kiasa
Teunsc s E e [ e

Nasi gosti

Ocekuje se da je pravi

broj noéenja znatno vedi

— ANV = O
Overnight stays = st

zbog velikog “sivog 500 P g =
Vv w , . .. =7 . Baelo Poje - £ 217
trzista“:nocenje obezbijedeno 3000 T K - 6,645
u neregistrovanom privatnom 2000 I 1\\ et
oy e i sl
smjestaju. o T o s e
500 —L'—--'\-'.—_—‘_m-'ﬂl-‘—.\_ "——Ii, = —a
& 5 i i ey D |
Jos jedan faktor koji se tice 0
o & 2, 4 ) 5 &
tacnog broja gostiju i noc¢enja x’f‘:\gﬁ:&?&@ ,{p@ & ¢ 313-*&:&5"26@“*#&;& f“p
je tacnost zvani¢nih dostup- 2o
nih podataka: ove brojke Aumirian Compiestish e " ..

= Hastern Eiraps

mnogo zavise od pouzdanosti
registrovanja/brojanja u lokalnim turistickim centrima.

Najznacajnija emitivna trziSta su Crna Gora i Srbija (procjenjuje se da cine 70
- 80 %). Takode ima registrovanih gostiju iz Bosne i sve veéi broj Albanaca (tokom
zime).

lzvori trzista —Crna Gora, 2003 .
Mali
Ostali; 3%

broj  gostiju
dolazi iz Njemacke, a
Ceska Republika se
moze pomenuti kao

Rusija; 9%

Slovacka; 9%

relevantna za sta-
tistiku.

Poljska; 2%

Makedonia;
5%

Njemacka; 13%

Slovenia; 6%

Statisticki podaci o

Norveska; 22 broju inostranih
Hrvatska; 4% dolazaka u region

Italija; 3% . . )
Bjelasice i Komova

ne postoji. Registro-
vanje stranih gostiju u Crnoj Gori moze pruziti neku informaciju i pruziti na-
govjestaje/ideje relevantne za ubuduce.
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Regionalna Turisticka
Strategija

Anketiranje gostiju tokom zimske sezone 2004/05 u ski centru Kolasin je poka-

zalo sledece rezultate:

Porijeklo gostiju

(Ski centar Kolasin zima 2005, 3.451 prebrojanih)

Crna Gora
70 %

nternatignalni
16 %
Srbija

14 %

Sastav 70% crnogorskih gostiju je:

38%
30%
14%
11%
8%

Podgorica

Region B & K
Centralna Crna Gora
Juzna Crna Gora
Drugi

Strani gosti su uglavnom iz Albanije i nesto

iseljenika koji zive u Podgorici i Skadru.
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2.3.Prednosti i nedostaci regionalne turisticke ponude

Detaljna analiza prednosti i nedostataka je zajednicki elaborirana sa svim relevant-
nim ucesnicima u turizmu B&K regiona.

2.2.4 Pregled prednosti i nedostaci

Najvaznije prednosti i nedostaci su navedene u slede¢em kratkom pregledu:

© divan pejzaz - planine (brdovit teren/neravan), kanjoni, obilje vode

© panoramski vidici

© Cist vazduh, umjerene temperature

© dobra pristupacnost zeljeznicom i putevima sa glavnih emitivnih trzista
(Podgorica, primorje, Srbija)

© Nacionalni Park (8 - 12.000 posjetilaca/godiSnje) sa spektakularnim prirodnim
resursima (veoma staro drvece, jezera, i tako dalje)

© potencijal za planinarenje

© mogucnosti za aktivne sportove (splavarenje)

© odli¢ni restorani koji nude regionalne specijalitete

® 2 ski oblasti

® gastronomija (uglavnom dobra, potrebna je bolja ponuda tradicionalnih domacih
proizvoda i nize cijene)

® osoblje: uglavhom veoma gostoljubivo, malo znanje stranih jezika

® velike padavine

® stanje puteva

® hoteli (kapaciteti, kvalitativni standardi)

® standardi o zastiti Zivotne sredine nisu zadovoljeni (olupine auta u rije¢nim kori-
tima, problem sa otpadom)

® veoma malo razvijena vanpansionska ponuda

® ne postoji regionalna turisticka organizacija
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Regionalna Turisticka
Strategija

2.2.5

Prednosti i nedostaci po relevantnim oblastima

@ Opsti aspekti @

Divni pejzazi - planine (brdoviti
teren/neravan), doline i kanjoni,
obilje vode

klima: Ccist vazduh, svjeze u ljeto,
duge zime sa stabilnim snijeznim us-
lovima i snijeznim pokrivacem koji
dugo traje

dobra pristupacnost
putevima/zeljeznicom

Veliki potencijal za razvoj u
Nacionalnom parku Biogradska Gora
(8 - 12.000 posjetilaca/godisnje) sa
starim drve¢em, predivnim jezerima,
panoramski vidici/lokaliteti/pogledi

Neka gradska jezgra su poboljSana
(npr. Mojkovac renovira gradski cen-
tar, sa caffeima, apartmanima)

~Korzoi* koji nude relaksirajuce Set-
nje u svakom gradu

Opstine snazno podrzavaju razvoj
turizma

Inicijative i kontakti gradonacelnika
potpomazu da se olaksSa razvoj
zajednice

Nekoliko nacionalnih i medunarodnih
inicijativa je aktivno u regionu

Pozitivan imidz na medunarodnom
trziStu uprkos tome iako je blijed

Veliki potencijal za generisanje
turistickog osoblja: ljudi su uopsteno
gostoljubivi, srednje turisticke skole,
novi fakultet turizma u Kolasinu

klima: velike padavine - preizrazene
sezone, veoma malo gostiju van sezone,
veoma kratka ljetnja sezona

samo blijed imidz na trzistu
turisti¢ka potraznja uglavnom ogranicena na
Srbiju i Crnu Goru

stanje puteva lose, narosito tokom zime

nedostatak finansijskih izvora i podrske vlade
za ulaganja u infrastrukturu (putevi, turisticka
infra i supra struktura, itd.)

nedostatak preduzetnickog duha medu lokal-
nim stanovnistvom uopste

malo kapaciteta za vanpansionske aktivnosti i
rekreaciju, kupovinu, kulturni spomenici, itd.

Gradovima nedostaje atraktivnost (oronule
gradevine, problem sa odlaganjem smeca)

Javni prevoz nije privlacan za turiste, nema
jasnih informacija

Lokalno stanovnistvo je vrlo malo svjesno o
vrijednostima prirodne okoline i postoje¢im
turistickim kapaciteta

Vrlo malo adekvatno kvalifikovanog osoblja u
turizmu

Malo se prihoda i poreza generiSe iz turizma
('sivo trziste' pravi troskove, ne placa porez)

Malo interesovanje investitora, kako su pi-
tanja vlasnistva i investicionih podsticaja ne
rijeSena

Nizak nivo svijesti o ocuvanju Zivotne
sredine medu stanovnistvom - nisu zadovol-
jeni standardi (olupine auta u koritima rijeka,
deponije smeca, kanalizacija, ekoloska oste-
¢enja zbog miniranja, itd.)

Usko grlo u snadbdijevanju (vodom, strujom)

Nedostatak raspolozivih finansijskih izvora za
pro-aktivne inicijative u opstinama

Cesto se ne pruza usluga vrijedna placenog
novca
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Smjestaj

U toku je renoviranje nekih
smjestajnih objekata
Kategorizacija gotovo svih
registrovanih smjestajnih
objekata je zavrsena

U toku je izgradanja nekih
novih seoskih smjestajnih
jedinica (Eco katuni)

Prijatno osoblje
Nekoloka dobro standardizovanog
smjestaja je dostupno

O

O

Losiji kvalitet soba u vedini
smjestajnih kapaciteta

LosSa gradnja smjestajnih objekata (sobe
sa slabom izolacijom od zvuka,
nedostatak instalacije za ustedu
energije)

Nedovoljan smjestajni kapacitet u
regionu i odredenim Opstinama

TesSkoce da preduzetnici dobiju povoljne
kredite za poboljSanje kvaliteta i
kapaciteta

Veliki proj privatnog smjestaja nije
ni zvanic¢no registrovan

Hoteli i pansioni ne nude nista osim
nocenja i jela (infrastruktura za
odmor i relaksaciju, sauna, djecje
igraliste, ...)

Nedostatak kompetentnog
menadzmenta u nekim hotelima

Osoblje ne govori strane jezike i
nedostaje im znanje o regionu

LosSe oznacavanje hotela i pansiona
(gdje se nalaze hoteli, sobe za
iznajmljivanje ...)

Nedostatak transparentnosti
ponude (nema dovoljno dostupnih
podataka za turiste ..)
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Gastronomija

Neki restorani promovisu

crnogorsku nacionalnu kuhinju

Lokalni proizvodi veoma
dobrog kvaliteta se nude u
restoranima (prsuta, sir,
kisjeli krastavci...)

Veoma prijatno servisno
osoblje

Tradicionalna gostoljubivost

Tradicionalni recepti su poznati i
primjenjuju se
Veliki broj kafi¢a i barova

Moze se naci dobro nacionalno
vino i lokalna rakija (Sljiva)

Restoran i izvor mineralne vode
“Rada” u Bijelom Polju

Nema dovoljno promocije tradi-
cionalnih i regionalnih domadih
proizvoda

Nedostatak menia sa prevodom na
strane jezike

Nedostatak obrazovne literature I
tradicionalnih recepata koji su pri-
lagodeni modernom nacdinu ishrane

Serviranje obroka je ¢esto siromasno
(veliSina porcije, dekoracija, itd.)

Podrska zvanicnih institucija

Nedostatak kvalifikovanog
menadzmenta i osoblja

Nema direktne prodaje lokalne ekoloske
hrane
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Vanpansionske

®

aktivnosti

Ljeto

Pjesacenje:

o Planine su predivni prostori za

pjesacenje: planinski vrhovi,
jezera i panoramski vidici

Na raspolaganju je veliki broj
pjesackih staza

Neke pjesacke staze su
vecé(djelimi¢éno) markirane

Neki turoperatori nude specijalne
pjeSacke ture (foto safari, jahanje
konja, ...)

Postoje pjesacke mape (ali nigdje
nisu izlozene i nigdje se ne dijele)
U regionu su aktivha mnoga
planinarska drustva

Postoji dobar potencijal za
planinarenje

Na raspolaganju su neke
planinarske kolibe

Postoje tradicionalne manifestacije
u opstinama

Nova dvodnevna manifestacija “Pohod
na Komove-Bijelasicu” (planira se za
2005)

Nema dovoljno znakova i markiranih
pjesackih staza

Nedostatak planinskih domova (sa
kuhinjom i smjestajnim ka-
pacitetima) i sklonista za pjesake i
planinare

Nedostatak atraktivnog informativ-
nog materijala o pjesackoj i plani-
narskoj ponudi

Nedostaju informacije o laganijim i
zabavi orijentisanim pjesackim
turama za porodice sa djecom
Pjesacka i planinarska ponuda nije dobro
koordinisana (medu opstinama, medu
planinarskim udruzenjima, ..)

Nedostaje dodatna infrastruktura na
pjesackim stazama (mjesta za odma-
ranje, sklonista, ...)

U regionu ne postoji mogucénost da se
iznajmi ili kupi oprema za pjesacenje i
planinarenje

Neke planinarske staze su prilicno
opasne (Komovi, kanjoni) i nedostaju in-
stalacije za bezbjednost

Nedovoljno razvijen sistem gorske sluzbe

Postoji samo nekoliko ambicioznih
lokalnih planinara — malo je planinarske
kulture medu lokalnim stanovnistvom
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Drugi aktivni sportovi:

]

Neke “adrenalinske” aktivnosti
nude turoperatori
(splavarenje,rafting ..)

Aktivnosti oko, u ,i na
Biogradskom jezeru i ostalim
jezerima na Bjelasici

Paraglajding u Mojkovcu i Bijelom
Polju

Skola tenisa u Beranama

Dobar potencijal za mountain
biking, oCekuje sve vece interes-
ovanje

Godisnja mountain biking trka je
dobra osnova za promociju i za
dalji razvoj

Kultura:

]

Postoje interesantno kulturno
naslede (Manastir Moraca,
Manastir Civilovac,Burdevi
stupovi, Manastir Dobrilovina,
Manastir Celije Kaludra, Crkva
Sv.Petra (XIlv.), Knjazevac
Spomen park, Radulici BijeloPolje
- Dzamija XV v.)

Ribolov / obilazak pecina:

]

]

Dobar potencijal za ribolov na ri-
jekama i jezerima

Postoji potencijal za speleologiju
(pecine bi se mogle otvoriti za
posjetioce - trebale bi da budu
zasticeni lokaliteti ali isto tako da
se pazljivo i razvijaju!)

o Ponuda nije dovoljno transparentna, ni
za lokalno stanovnistvo ni za turiste

o Raspon moguénosti za bavljenje
aktivnim sportovima je veoma ogranicen
(dodatna ponuda: planinarenje,
paraglajding, ...)

o Niski standardi bezbjednosti

o Nema markiranih planinarskih
biciklistickih staza

o Ne postoji moguénost da se iznajmi
oprema za mountain biking

o Nedostatak kulturnih dogadaja (region-
alne svecanosti, lokalni dogadaiji...)

o Nema informacije o radnom vremenu
muzeja

o Losa organizacija i transparentnost
ponude ribolova (dozvole, iznajmljivaje
opreme, ...lov)

o Smede i olupine automobila u koritima
rijeka
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Zima

Ski centar Berane-Lokve

Postoje uslovi za organizovanje
takmicenja u ovom SKI centru

Petnjik — Berane, mini Ski lift za
djecu,1200m (iznajmljivanje ski
opreme, tobogan bob staza za
decu)

Skola skijanja Berane
Moguce je iznajmljivanje ski
opreme

Ski centar Kolasin:

Dobri snijezni uslovi,
zagarantovan snijeg zbog
nadmorske visine ski centra
(1400m-1900m)

Dobro locirani ugostiteljski objekti
sa velikim kapacitetom

Djedji i bebi ski liftovi se mogu
nadzirati iz restorana

1 dugacka padinai 1 padina na
vrhu skiijaliSne oblasti
iznajmljivanje skija i sanki

ski Skola i snow board instruktori

relativno mali broj skijaca i nema
¢ekanja

Postoji veliko potencijal za
nordijsko skijanje (klizanje na
ledu, biatlon, itd.)

Postoje veliki potencijal za ski
ture (povratak country ski-
janju, ne trebaju ski liftovi,
pjesacenje po planinskim
vrhovima na skijama,
spustanje kroz visoki snijeg
niz padine)

o NEMA zimske turisticke ponude ni u jed-
noj Opstini sem u Kolasinu i Beranama

o NEMA zimske turistiSke ponude za turiste
koji ne skijaju ( konjske zaprege,
saonice, nordijsko skijanje, Setnje po
snijegu na krpljama, zimske pjesacke
staze, atraktivne trase za saonice, kli-
zanje na ledu, ...

o NEMA saune niti zatvorenih terena za
razne sportive i aktivnosti

o Nema signalizacije na ski stazama
o Nema infomacija na liftovima

(orijentacija, gdje se moze siéi, zastita
okoline, tehnicki podaci, ...)

o Staze Cesto nisu dobro pripremljene
o Radno vrijeme liftova

o Samo nekoliko alternativnih liftova i
staza

o Uslovi nisu optimalni za snow board
o Prilazni put skijalistu je u loSem stanju

a Cidéenje snijega sa puteva nije dobro:
Cesto se Ceka da prilaz bude omogucen
(selima, hotelima, ski centrima)

o Potrebne su velika infrastrukturna
ulaganja da bi se ispunili veoma
visoki standardi alpinistickog
skijanja

o Nema investitora za izgradnju novih
ski centara ili za rekonstrukciju
postojece infrastrukture

o Ski liftovi imaju visoke operativen
troskove koji se moraju dugo pokri-
vati
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Uopsteno
o Postoji trend medu lokalnim o Nedostatak turistickih aktivnosti
stanovnistvom da se takode kada su vremenski uslovi losSi i
ukljuce u aktivne sportove i tokom veceri
zabavu

o Nedostatak vanpansionske ponude
za porodice sa djecom

o Nema pratecih objekata kao Sto su
bazeni, wellnes centara (sauna, masaza,
parno kupatilo, ...)
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Nacionalni park

]

Izvanredna ljepota prirode i pejzaza
(jezera, drvece, bilje...)

Nacionalni Park je lociran odmah
pored tranzitne magistrale izmedu
Beograda/Srbije i primorja

Atraktivna pjeSacka staza oko jezera

Iznajmljivanje ¢amaca na jezeru

Naplacivanje parkinga za automobile
i autobuse u Nacionalnom parku

Restoran ima veoma atraktivnu
lokaciju na jezeru ( ali lo$ kvalitet
infrastrukture)

U Nacionalnom parku ima
smjestajnih kapaciteta ( ali loSijeg
kvaliteta)

Naucno istrazivacki turizam u regionu

Postoji veliki potencijal za
turizam kada se razvije u saradnji
sa ostalim Nacionalnim
parkovima Crne Gore

o Malo posjetilaca (0ko10.000 godisnje)

i iz toga se generiSe malo obrazovnog
i malo ekonomskog efekta

Nacionalni Park zaposljava samo
strazare i lovocuvare ali ne i
vodice

Infrastruktura za posjetioce nije
dovoljno razvijena (platforme za
osmatranje, prilaz delti rijeke,
mjesta za odmaranje, ...)

Nema programa za posjetioce: za
Skolske, porodicne i djecje
posjete

Nema relevantnih turistickih
informacija niti reklamnog materijala
o Nacionalnom parku (samo naucne
knjige i brosure)

Nema ni obrazovne signalizacije niti
signalizacije koja objasnjava stvari u
Nacionalnom parku

Nekontrolisani ulazak i tranzit vozila
kroz Nacionalni park (nema rampi na
ulici)

Nizak nivo saradnje izmedu
Nacionalnog parka i turisticke
privrede (zajednicki marketing i
programi, informacije o aktivhostima
Nacionalnog parka u opstinama I
turistickim centrima, ...)

Nedostatak markentiskih aktivnosti
koje bi privukle veci broj gostiju
(veliki bilbordi na tranzitnim rutama,
saradnja sa Ministarstvima i Skolama,
dostupan promotivni materijal, ...)

Velika zavisnost Nacionalnog parka od
direktiva Direkcije nacionalnih
parkova Crne Gore

Nacionalni park je otvoren za turiste
samo od 01. maja do 01. oktobra
tokom godine
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Seoski turizam

®

Tradicionalna proizvodnja mlijeka,
sira i kajmaka(ali nema
razvijenijih i usavrsenih recepata)

Postoji ekoloska hrana

Tradicionalna proizvodnja Zitarica,
voca i povrca

Bogata proizvodnja mesnih
proizvoda

Postoji velika raznovrsnost bilja,
pecCuraka i Sumskog voca u
Sumama gdje se i bere

Postoje neke lokalne inicijative (uz
medunarodnu podrsku) da se
podrzi proizvodnja poljoprivrednih
proizvoda u regionu i da se vrsi
njihova promocija

Ne postoji specijalna robna marka i
etiketiranje poljoprivrednih proizvoda iz
regiona

Postoji teSkoca za lokalne poljoprivred-
nike, proizvodace da prodaju svoje pro-
izvode (turisti¢ckim preduzecéima, turis-
tima, prodaja na Sirem trzistu)

Malo je mjesta gdje turisti mogu da kupe
poljoprivredni proizvod ili suvenir tog re-
giona

Ne postoje standardi za kvalitet lokalnih
poljoprivrednih proizvoda

Ne postoji moguénost pakovanje voca i
povréa

Nekoliko ili nijedna firma za preradu pol-
joprivrednih proizvoda (dzem, sok,
smrznuti ili suvi proizvodi, itd.)
Nedostatak udruzenja koje brine o stan-

dardima proizvoda i saradnji poljo-
privrednika
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@ Turisticke informacije ®

o Ministarstvo turizma i Turisticka
organizacija Crne Gore podrzavaju
informisanje turista u regionu

o Neki od ucesnika u turistickoj
privredi takode koriste i
elektronske medije i internet za
pruzanje informacija i promociju

o Neke opstine imaju web sajtove
(Berane, Andrijevica,
ecotourism.cg.yu)

Nedostatak info materijala i broSura za
turiste (regionalna turisticka ponuda,
vodic¢ hotela, ...)

Nedovoljna signalizacija (turisticka
infrastruktura, orijentisanje, atrakcije,
putokazi, oznake, hoteli, ...)

Lokalno stanovnistvo i osoblje u
turistickim preduzeé¢ima ne moze da pruzi
adekvatne informacije turistima

Nedostatak regionalnog (!) informativnog
materijala

Jasan koncept informisanja turista (ko
obezbjeduje koje informacije u regionu)
nedostaje

Nema turisti¢kih informativnih centara
Postoji atmosfera konkurencije medu
razli¢itim pruzaocima informacija

Nepoznavanje stranih jezika
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Marketing

®

o Neka individualna preduzeca imaju
aktivan i profesionalan marketing
(brosure, internet, kontakte)

o Pristup odrzivom razvoju turizma u

regionu dobro se uklapa u Nacionalni

turisticki marketenski koncept i sa
nacionalnog nivoa se nudi podrska
marketinga regionalnih proizvoda

o Nacionalna turisti¢cka organizacija
pomaze da se promovise region
Bjelasice i Komova

o Inicijativa “Nacionalne kuhinje ” je
atraktivna

Nema jasnog koncepta ciljne grupe
turista za region Bjelasice i Komova

Nema regionalne inicijative niti
koncepta (koji proizvod, koja
trzista, koje aktivnosti,
odgovornosti) za nacionalni i
medunarodni marketing

Ne postoji regionalno brand ime za
region Bjelasice i Komova (logo,
slogan, korporativni identitet, kor-
porativni dizajn,...)

Skoro da nema regionalnog

marketinskog materijala (internet,
foto arhive, brosura, postera, ...)

Ne postoji budzet za (regionalni i
lokalni) turisticki marketing

Regionalni turistic¢ki proizvod nema
jasan i opste prihvacéen profil

Ne postoji regionalni suvenir (niti neki
slican poklonci¢)

Nema dostupnih marketinskih pregleda
i pregleda gostiju

Ne postoji strateSko osmatranje trzista
u regionu

Mali je broj turistickih agencija koje
dovode goste
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Turisticka

®

organizacija

Turisticki zakon iz 2004. godine o
pomjera kompentencije i
finansiranje turizma na opstinski
nivo

Lokalne Turisticke organizacije su
osnovane ili treba da se osnuju a

Postoji Sansa za regionalni turisticki
savez (zakonska mogucnost, opsta
volja u opstinama)

Postoji nekoliko vrlo aktivnih

turistiskih preduzeca (turisticke -
agencije, hoteli)
Postoje aktivhe NVO (ekoloska
drustva,planinarska drustva, ...)
a
o
o
o

Nedostaje finansiranje na
lokalnom nivou od lokalne
boravisne takse (mnoga turisticka
preduzeca ne uplac¢uju boravisnu
taksu)

Nema koncepta obaveza i
odgovornosti za turisticki razvoj,
informisanje i marketing na
nacionalnom, regionalnom,
lokalnom i individualnom nivou

Nema protoka informacija i
saradnje medu preduzecima,
lokalnim Turistickim
organizacijama, Turistickom
organizacijom Crne Gore i
Ministarstvom

Ustvari ne postoje informacije i
koordinacija izmedu pet Opstina

Ne postoji saradnja i koordinacija iz-
medu Nacionalnog parka i opstina

Nema zajednickih aktivnosti medu
opstinama za razvoj turizma, in-
formisanje i marketing

Manjak kvalifikovanog osoblja u opsti-
nama i Nacionalnom parku za poslove
razvoja turizma
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3 Vazni medunarodni turisticki trendovi i njihova
relevantnost za Crnu Goru / Planine Bjelasicu i
Komove

Medunarodni socijalni, politi¢ki i bihevioralni trendovi koji su navedeni ispod ¢e vrlo rijetko
funkcionisati izolovano, i ustvari ¢e uticati jedni na druge i promijeniti se vremenom. Poten-
cijalni konacni rezultat ¢e biti polarizacija turistickih ukusa koje ¢e, s jedne strane, ucvrstiti
priviatnost toka masovnog turizma u razvijenim destinacijama, dok ¢e se u istom vre-
menu generisati potraznja za individualnim i ,,niche™ turistickim proizvodima. Ovo ¢e
imati implikacije za markentiSke aktivnosti, sa potrebom da se spoji proizvod sa potraznjom
a ostvarujudi u isto vrijeme balans pravog kvaliteta i cijene.

3.1 Svijest o zastiti zivotne sredine

Svijest o zastiti Zivotne sredine raste, otkako glavne politicke partije pokljanjaju viSe paznje
pitanjima zastite Zivotne sredine, i otkako takozvane Zelene partije postaju politicka sila u
nekim evropskim zemljama. Cistota vode, zagadenje vazduha, reciklaza, nedostatak vode,
zastita flore i faune, se izmedu ostalih pitanja reSavaju. Evropa je okarakterisana, kao
cjelina, sa relativno visokom zivotnim standardom i nivoima obrazovanja, dva faktora koji
potpomazu da se objasni povecanje svijesti o ocuvanju Zivotne sredine na kontinentu. Ova
svijest se jos viSe povecava visokom standardom i mogucnostima izvjeStavanja putem
medija o glavnim dogadajima i pitanjima. Ovi izvjestaji su skloni da uvode povecanu svijest
0 pitanjima vezanim za razvoj turizma i odvedu javnost u pojacanu sigurnost kada je u
pitanju odlucivanje o turistickoj destinaciji, plus rastuci zahtjevi da turisticki razvoj bude
odrzivi. 1 zaista, ovakva svijest moZze sama po sebi generisati potraznju za ,niche"
turistickim proizvodima. Ovi proizvodi ¢e se kretati od manjeg broja onih koji imaju posebno
eko interesovanje koje ukljucuje ozbiljno ispitivanje odabranog subjekta, do velikog broja
osrednjih turista koji Zele da uklope i jednodnevni izlet u recimo prirodni rezervat ili kulturni
lokalitet.

Situacija u Crnoj Gori:

Iako je Crna gora proglasena “Ekoloskom drzavom” prije vise od jedne
decenije, svijest o zastiti zivotne sredine u Crnoj Gori je slaba. Svakodnevno
ponasanje stanovniStva prema zastiti Zivitne sredine, zbog nedostatka
standarda i svijesti, je prilicno daleko od standarda EU. Postoji samo nekoliko
NVL projekata koji se bave problemima zastite Zivotne sredine. Ne postoji
nijedna relevantnija poiliticka Zelena partija u Crnoj Gori.

Nizak standard zivljenja i nedostatak svijesti moze biti glavni neprijatelj zastiti
zivotne sredine. Ipak, Ministarstvo turizma sprovodi kampanju CciSéenja
turisti¢kih naselja pod nazivom “Neka bude disto”.
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Ali: Svijest o zastiti zivotne sredine polako raste medu crnogorcima. Pri tome,
moraju otpoceti inicijative koje ¢e uciniti Crnu Goru atraktivhom turistickom
destinacijom.

3.2 Kvalitet usluga

Po mnogo ¢emu, evropski turisti ocekuju visok nivo usluga po veoma povoljnoj cijeni. Ako
ne dobiju ovaj najbolji kvalitet, skloni su da ponovo ne dodu i ¢ak mogu negativno pricati o
destinaciji.

Situacija u Crnoj Gori:
Lokalno trziste: Ocekivanje boljeg kvaliteta polako raste uglavnhom medu
“novim crnogorskim bogatasima”.
Medunarodno trziste: Kvalitet koji se nudi inostranim turistima koji dolaze u
B&K region u mnogim aspektima nije odgovarajuéi (vidjeti analizu prednosti i
nedostataka), narocito kada je u pitanju kvalitet smjestaja, znanje stranog
jezika turistickih profesionalaca, itd.
Od najvece je vaznosti fokusirati se na visoko kvalitativni razvoj turisticke
ponude ubuduce kako bi se privukli i zadovoljili inostrani gosti.

3.3 Zivot u urbanim sredinama

Vecina Evropljana zivi u gusto naseljenim urbanim oblastima. Ovo samo po sebi pospjesuje
odredene vrste turisticke potraznje: bijeg u ruralne predjele, kratke odmore, individualno
kreirane odmore, posjete velikim gradovima, vansezonski odmori, putovanja koja su ba-
zirana na raznim aktivnostima, i tako dalje.

Situacija u Crnoj Gori:

Crna Gora ima malim broj stanovnika (oko 660 000 ljudi) sa malim pri-
hodom kojim moze raspolagati. Nema velikih gradova osim Podgorice koja
ima manje od 200 000 stanovnika. Prema tome, neki od opstihih evropskih
trendova shodno potraznji nemaju tako snazan uticaj. Trend ka viSe prirodi
orijentisanim i aktivnim odmorima (kao novim sportovima) postaje trend za
samce i mlade porodice sa skolskom djecom.

Uopsteno: Crnogorci i stanovnici bivSe Jugoslavije (osim Slovenaca) nemaju
poseban osjecaj za vikend. Cesto ne planiraju aktivnosti za vikend, uglavnom
ostaju kod kuce ili rade tokom vikenda.

3.4 Udaljeni i manje poznati predjeli

Kako svijet postaje sve poznatiji i ostaje sve manje destinacija koje turisti mogu da otkriju i
istraze, postoji trend putovanja u udaljenije, manje poznate i manje pristupacne predjele.
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Situacija u Crnoj Gori:

Turisti iz Crne Gore imaju manje iskustva kada su pitanju putovanja, u
poredenju sa medunarodnim standardima, ali takode i u poredenju sa srbijan-
skim i isto¢no evropskim standardima. Fokus njihovog (prvog) turistickog
iskustva je vise na Centralnoj Evropi nego na udaljene i manje poznate desti-
nacije.

Sto se ti¢e emitivnih trzista iz Centralne Evrope ovaj trend ima dobre $anse
za B&K region: Region je manje poznat na jednoj strani i dovoljno je dalek na
drugoj strani da bi izazvao interesovanje. Crna Gora uopste ima blijed ali
pozitivan imidz.

3.5 Opusteni vizni rezim

Drzavne kontrole prilikom putovanja su znatno smanjene poslednjih godina kako su postale
opste prihvaéene ekonomske koristi koji nastaju od turizma. Najznacajniji primjer se odnosi
na olakSanju restrikcija putovanja u mnogim zemljama Isto¢ne Evrope. Ovo je trend koji ¢e
se nastaviti i u slede¢em vijeku. Vizni rezimi postaju sve opusteniji kroz veliki dio Evrope,
dok politicki dogovori, poput dogovora medu takozvanim Schengen drZzavama, moze pomoci
u potpunom izostavljanju potrebe za pasosima.

Situacija u Crnoj Gori:
Crna Gora je bila prilicno izolovana tokom poslednje decenije. Crnogorci su
samo malo putovali, zbog viznih problema (ekonomske sankcije medunarodne
zajednice) i malih raspolozivih prihoda.
Danas “novi bogatasi” streme da otkriju Evropu i medunarodne destinacije.
Jedan dio ljudi (manje od 10 %) idu na poslovno putovanje van Srbije i Crne
Gore.
Olaksani vizni rezimi ¢e na jednoj strani omoguciti crnogorcima da vide vise a
na drugoj strani otvoriti mogucnosti da inosrani gosti dodu u B&K region na
odmor.

3.6 Demografija

Sto se tice demografije, indikatori pokazuju da ¢e proporcionalno dio starijih ljudi povecati u
evropskim zrelim ekonomijama, dok ¢e sloj radnih ljudi smanjivati a broj mladih ljudi
stagnirati. Kao rezultat ovoga, dodi ¢e do povecéanja potraznje za turistickim proizvodom koji
odgovara starijem segmentu trziSta. Dalje, radni ljudi Sjeverne Evrope bi¢e zamijenjeni
migrantima sa juga kontinenta, Sto ¢e samo po sebi stvoriti potrebu za putovanjima i
turizmom sa velikim naglaskom za kvalitet za dati novac.

Zapadno drustvo dozivljava rekordan broj stope razvoda, vjencanja i formiranje porodice u
zrelijim godimama, i povecan broj porodica sa samo jednim roditeljem.Implikacija ovoga je
da postoji vedéi varijetet porodica i porodi¢nih segmenata kojima turisticka industrija mora
udovoljiti.
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Situacija u Crnoj Gori:

Ovaj trend se moze opaziti i u Crnoj gori: populacija stari: stopa radanja
opada (godine 1950. 20,7 promila, godine 2000. 5,7 promila). 11,52 %
stanovnistva je starije od 65 godina. Prosje¢na starosna dob u Crnoj Gori je
34 godine.

Prema tome, gore navedeni razvoji (proizvodi za stariji segment trzista, veci
virijetet porodi¢nih segmenata kojima treba udovoljiti) su takode od velikog
znacaja za B&K region.

3.7 Informaciona tehnologija

Kontinuirano usavrSavanje informacione tehnologije i smanjivanje cijene putovanja
turistima pomogli su ubrzanom povecanju broja turista, i u mnogim aspektima ovo odrazava
proces globalizacije koji je u danasnje vrijeme toliko ocit.

Situacija u Crnoj Gori:
Koris¢enje ICT-a za turisticke svrhe (pre-informacija, rezervacija, web
stranice hotela ili turistiCkih agencija) je nerazvijeno prema evropskim i
svetskim standardima. Koris¢enje kreditnih kartica u hotelima i restoranima je
takode u pocetnoj fazi.
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4 Markentiski trougao

Da bi se razvio integrisani turisticki proizvod tri glavne komponenete markentiskog trougla
moraju biti pazljivo analizirane i posmatrane, odgovarajuéi strategijski isplanirane:
konkurencija, gosti i sam turisticki proizvod.

‘ Turistihag | Ehotetiog Rasvals Rogions Bjslasios | Kamaus
Teoaristic and Ecological Develogement in Bhe Blelasica & Koemovi Reglon

“Marketing trougao”

| Gosti |

’N-ﬁi . : o --;I;'I—q.._____
| turisti¢ka ) '_konkurenti
~ponuda A

Austrian Conporation
= Easlern I'.'url-.|lu~ = '] i ¢ 2004 ' *

‘ Turismrckog | Ebcdodkoy Ransaly Regions Bleissice | omovs
Testri ardl E il Cha vl fit i @e Bljaluaics B Kamavi Regian

“Harketin'g trougao”

- “Nasa . S$ta je specifiéna ponuda regiona B i |
| turisticka | *

'*-F!Qll_ll_dl" .
= ——— Kojim gostima moZemo pruiti
( Gosti ) najbolju uslugu?

—____—  Sta zele da rade(razliciti) gosti,
kakva je potraznja?

- “NaEl — . ,
. Nasi . Ko su nasi konkurenti?
' konkurenti .
: . __.-"'. L]
Austrian Cooperation .

= Eastorn Europe
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5 Relevantna konkurencija

Za razlic¢ite sezone sledec¢a konkurencija je relevantna:

Zima Ljeto
o Zabljak o Zabljak
o Kopaonik o Kopaonik
o Jahorina a Jahorina
o Zlatibor a Zlatibor
o Druge planinske oblasti u Crnoj Gori (Moraca, Prok-
letije, planine u primorju, itd.)

5.1 Zabljak

>

USP / konkurentna prednost: Ni jedan grad na Balkanu nije smjesten na
takvoj visini (1465m). Istorijsko mjesto sa mnogim narodnim legendama
koje se odnose na (Marka Kraljevi¢a, Srpski heroj). Kanjon rijeke Tare u
okolini (dio UNESCO-ve svjetske bastine).

Poseban dragulj ovog kraja su jezera na planinskim proplancima i dolinama “Gorske
oci”. Ima ih 18. Vise od 15 vrhova iznad 2000m.

Impresivan most - Djurdjevi¢a Tara (365 m dug i 165 m visok).

Crnogorski centar planinskog turizma

Dogadaj ” Vrela zima u brdima” (obuhvata: kulturne i muzicke festivale,balove pod
maskama,izlozbe, predstave, sportske dogadaje)

Nacionalni park Durmitor sa kanjonom rijeke Tare, rezervat biosfere

Broj kreveta,kvalitet smjestaja: 1000 kreveta u hotelima, smjestaj je obezbijeden i u
seoskim domacinstvima, motelima i kampovima

Broj nocenja: 90 000 nocenja — (22000 od toga - strani gosti), Porijeklo gostiju:
Domacdi gosti (Srbija I Crna Gora ), centralna i isto¢na Evropa, expatrioti

Opsti nivo cijena:U toku zimske sezone - najvise u Crnoj Gori, ali konkurentne
Kopaoniku (vidi uzorak)

Pristupacnost regiona (put/pruga): Sa primorja -5 sati kolima, iz Beograda - 7 sati,
Albanije - 5 sati, Podgorice 3-4 sata

Druge vazne primjedbe: Put Risan — Niksi¢- Zabljak treba da se izgradi. To bi ucinilo
ovaj region pristupacnijim za goste sa primorja, iz Podgorice i Niksica.
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5.2 Kopaonik

>

>

USP /konkurentna prednost: Kopaonik je najljepsa planina u jugoistocnoj
Evropi, najjaci brend (najpopularniji) ski centar u Srbiji i Crnoj Gori

USP / konkurentna prednost tokom ljeta: Kopaonik nudi Siroku lepezu
sportskih I rekreativnih aktivnosti

Druge prednosti: Prva klasa ski staza, oko 200 suncanih dana (“Suncanja
planina”)

Turisticka ponuda, generalno: Najvedi kvalitet u Srbiji i Crnoj Gori

Obezbijedene sezone, sezonska ponuda:U toku cijele godine Kopaonik nudi sjajne
uslove za akivan odmor Zimska ponuda: zgodna za sve kategorije skijaca, ek-
stremne sportive, odli¢ni uslovi za paraglajding, festivali, brojne prirodne banje u
okolini

Ljetnja ponuda: jahanje, tennis, skvos, kosarka, doging, aerobik, hodanje “stazom
zdravlja”, ljetnja Skola jezika, poslovne skole, skole tenisa, Skole jahanja,
splavarenje

Posebne ponude, npr. dogadaji: Skole jezika, programi za smanjenje kilograma, od-
liéni uslovi za paraglajding, brojne prirodne banje u okolini

Nacionalni park (od 1981)

Broj kreveta, kvalitet smjesStaja: 6,500 kreveta (na teritoriji opStine Raska). Visi
kvalitet smjestaja u poredenju sa konkurentnim destinacijama u regionu.

Broj noc¢enja: Kopaonik tehnicki centar, smjesten u srcu nacionalnog parka, pruza
usluge 120 000 turista godisnje sa vise od 700 000 nocenja, od tog broja do 30 000
stranih gostiju sa 120 000 nocenja.

Porijeklo gostiju: Srbija I Crna Gora, centralna I isto¢na Evropa, nesto gostiju sa
zapada

Opsti nivo cijena:visok

Pristupacnost regiona (put/pruga): Beograd - 4 sata, crnogorska obala - 9 sati,
Podgorica - 8sati, Albanija - 9 sati
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5.3 Jahorina

>
>
>

YV V V V V V

USP / komparativna prednost: Balkanski zimski sportski centar

Olimpijska planina (Zimske Olimpijske igre 1984 su tamo organizovane )
Preko 20 km staza za alpsko skijanje sa zicarom sa cCetiri moderna sjedista I
cetiri lifta ukupnog kapaciteta od 7500 skijasa na sat, moderna skola ski-
janja I ski-servis. Osim alpskog skijanja, postoji: cross country skijanje,
skijanje, noc¢no skijanje, prijatna sSetnja, kupovina u specijalizovanim
radnjama, no¢na zabava u hotelima je ponudena na Jahorini.

Konkurentske prednosti Ljeto: Najbolja raspolozivost dnevnih i no¢nih za-
bava i kupovine

Turisticka ponuda, generalno: ponuda visokog kvaliteta

Sezone obezbijedene, sezonska ponuda: U ljethom periodu planina je pogodna za
planinarenja na velikim visinama, treking, prikupljanje Sumskog voca I ljekovitog
bilja.

Zima - turisticka sezona, u zavisnosti od snjeznih uslova, podinje 15-tog decembra I
traje do 15-tog aprila.

Nije nacionalni park

Broj kreveta, kvalitet smjestaja: ukupni kapacitet (sa okolinom) = 6000 kreveta
Broj noc¢enja: 200 000

Porijeklo gostiju: BoSnjaci, Hrvati, Srbi,istoCni I zapadni Evropljani

Opsti nivo cijena: srednji

Pristupacnot regiona (put/pruga): iz Beograda - 5 sati , Podgorice - 7 sati, crnogor-
ske obale - 8 sati, Albanije - 8 sati

Druge vazne primjedbe: Ovaj ski centar joS uvijek trpi zbog imidZza mjesta u ratnom
okruzenju I ¢injenice da su se u okolini nalazila minska polja.
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5.4 Zlatibor

Y

USP / konkuretna prednost: Zimski sportski centar-vazan za Srbiju i oko-

linu.Poznat kao planina za zdravstveni i rekreativni turizam.Preko njega se sudaraju
planinske i morske struje koje pomazu u lecenju pluénih, sréanih bolesnika. U
poslednjih nekoliko godina izgradeni su brojni sportski tereni, ski staze i ski liftovi
koji su upotpunili ponudu ove planine. Ono na ¢emu se pridaje veliki znacaj na Zlati-
boru je raznolika ponuda kulturnih deSavanja i posete kulturnim znamenito-
stima.Razvoj seoskog turizma je u usponu iz godine u godinu.

Turisticka ponuda generalno: Planina i turisticki poslanici su okrenuti zdravst-
venom i rekreativnom turizmu vise nego skijanju.

Tokom cele godine postoji raznolika turisticka ponuda.

Posebna ponuda:Posjeta Muzeju Staro selo, Stopi¢a pedini, Manastiru Uvac, Crkvi
Brvnara,lov i ribolov (veliko bogatstvo divljaci i ribom)...

Broj kreveta: 9100 registrovanih i oko 5000 neregistrovanih lezaja. Oko 50% pri-
vatnog smestaja poseduje 4 * a 48% poseduje 2* ostatak su zadnja kategorija.U
hotelima sa 4* svega oko 400 lezaja.

Broj noc¢enja u periodu oko 2001-2004 kretao se izmedu 455.418 i 470.000, dok je
najveci broj nocenja ostvaren 1990 g. 643.613 nocenja.

Poreklo gostiju:to su uglavhom gosti iz Srbije, Crne Gore, BiH, Makedonije i iz
nekih Evropskih drzava.

Opsti nivo cena je srednji.

Pristupacnost regiona (put/pruga):iz Beograda 3-4 sata, iz Podgorice 4 i po sata,
Crnogorskog primorja 6 sati, iz Albanije 6-7 sati

Ovaj turisticki centar je organizovan na nivou Lokalne TuristiCke Organizacije, koja
saraduje sa opsStinom i finansira se dijelom iz budzeta opstine a veé¢im dijelom od
boravisnih taksi. Budzet na godiSnjem nivou LTO je izmedu 200.000-300.000 eura.
Druge vazne napomene:Ovaj centar pridaje veliku vazZnost razvoju seoskog-
planinskog turizma i pripremama sportskih ekipa,sto je i buduénost ove planine.
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5.5 Druge planinske oblasti u Crnoj Gori

Moraca: Kanjon Morade specifi¢an predio Crne Gore poznat po
veoma atraktivnom i pomalo zastrasuju¢em dijelu prirode.

>

Prepoznatljiv po Manastiru Moracda, koji je jednostavno
zastitni znak kulture u nasem regionu. Sagraden je 1252
godine i prosto je “obavezno” zaustavljanje turista i pos-
jeta ovom kulturnom blagu.

Kanjon Morace se prostire cijelim putem od Podgorice ka
Kolasinu i mami svojom lepotom.

Prokletije: Crnogorske Prokletije su samo manjim di-

jelom u Crnoj Gori a njihov veci deo se nalazi u Albaniji.
Najvisi vrh je Maja jezerce 2694 m na Albanskoj teri-
toriji, Peravica 2656 m na Srbijanskoj, i Bogicevica na
Crnogorskoj teritoriji.

>

Y

Orjen: Rijetka destinacija u svijetu gdje mozZete da se kupate u
toplom Jadranskom moru i za nesSto vise od sat vremena
pjesalenja stignete na skijanje na padinama Orjena.

>

Specificnosti: veliki potencijali za planinarenje, i
polazna tacka za planinarske pohode Prokletijama
je dolina Grebaja u kojoj se nalaze dva planinar-
ska doma.

Posebna ponuda:Ali pasini izvori poznato izletiste
turista i lokalnog stanovnistva. Prelijepa planinska jezera Plavsko, Ridsko I Visitor-
sko.

Zanimljivost: Visitorsko jezero je poznato po ploveéem ostrvu na njegovoj povrsini.
Dugo je vec u planu da se Prokletije proglase Nacionalnim parkom.

Smestajni kapaciteti su locirani u Plavu i malim dijelom u Gusinju.

Specificnost: Na ovom dijelu planine snijeg se zadrzava
do kraja maja, zahvaljujuéi najvecoj koli¢ini padavina zimi
u Evropi.

Posebna ponuda: Idealna destinacija za aktivne
odmore-planinske Setnje, alpinizam i nau¢ne opservacije.
To je pravi raj za speleologe, rijetko ispunjeno mjesto speleolo[kim objektima,

jamama i peé¢inama.
Smjestajni kapaciteti su locirani u najblizim primorskim gradovima (Bar...)
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6 Buduca emitivna trzista
6.1 Procjena buducih emitivnih trzista

Napravljena je gruba procjena o moguéim buduéim emitivhim trzistima za B&K

region. Razdvajanje ljetnje i zimske sezone se preporucuje.

%0 od ukupnog

Bududi izvori trzista za zimsku turisticku sezonu: broja
Stanovnici Crne Gore 60 %
Stanovnici Srbije 20 %
Inostrani gosti:
- stanovnici Albanije 15 %
- iseljenici koji zive u Crnoj Gori/Podgorici 5 %

- iseljenici koji zive u Beogradu, Tirani, Skadru, Pristini
- ostali

% od ukupnog

Bududi izvori trzista za ljetnju turisticku sezonu: broja
Stanovnici Crne Gore 50 %
Stanovnici Srbije 30 %
Inostrani gosti: 20 %

- gosti koji posjecuju crnogorsko primorje
.................. - posebno zainteresovane grupe, npr. Planinarska
udruzenja iz centralne Evrope, posjetioci Nacionalnog Parka
/ planinari iz drugih balkanskih zemalja, iz Ceske Republike,
itd.

.................. -iseljenici koji Zzive u Crnoj Gori/Podgorici

- iseljenici koji zive u Beogradu, Tirani, Skadru,
Pristini

- ostali
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6.2 Profil gostiju sa emitivnih trzista?

Trzista Profili gostiju

Crna Gora | Generalno: Prisutno je podizanje svjesnosti medu Crnogorcima o pripadanju
porodici evropskih naroda, kao i podizanje nacionalnog identiteta. Stoga bi
turisticka ponuda trebalo da ukljuli »Ispunjeni izazov« u kombinaciji sa »za-
bavom na evropski nacin«. Ova izjava je vazna uglavnom za mlade ljude i
mlade parove sa malom djecom ili bez djece. U skladu sa podizanjem na-
cionalnog identiteta trebao bi biti ukljucen i odmor koji bi sadrzao etno-
koncept (Crnogorsku tradiciju i kulturu).

Profil:

v' Crnogorci (srednje klase) preferiraju da sami ureduju svoj odmor

v Najvazniji kriterij za odabir neke destinacije je konkurentnost cijena i
pristupacnost.

v' Crnogorci uglavnom vole da putuju automobilom.

v' Mladi ljudi su skloniji odlasku na odmor u grupama, ali takode olekuju
da ostvare licne kontakte i nove prijatelje.

ZIMA:

v' Mladi ljudi (koji nisu u braku) idu na skijanje (uglavnom iz Podgorice i sa
primorja)

v’ Mladi ljudi (uglavhom iz Podgorice i sa primorja) dolaze na festi-
vale/desavanja

v' Porodice sa malom djecom idu na skijanje (uglavhom iz Podgorice i sa
primorja)

LJETO

v’ Stariji ljudi se koncentrisu na zdravstveni turizam

v’ Stariji ljudi posjecuju rodbinu

v Mladi ljudi koji nisu u braku idu sa prijateljima na planinarenje, voZnju
biciklom, istraZivanje prirode i na sportske aktivnosti.

v Grupe ucenika i nastavnika (ljetnje Skole)

v' Posebno zainteresovane grupe (naucnici koji istrazuju nacionalne park-
ove)

v' Volonteri turisti iz cijele Crne Gore, ali takode i iz susjednih zemalja i
Evrope (Srednoskolci i studenti )

v' Stimulisani putnici

! Izvori: Navedene informacije su nepublikovani rezultati zasnovani na anketi koja je
sprovedena u okviru projekta ,Turisticki i ekoloski razvoj regiona Bjelasice i Komova"
(Istrazivanje interneta, intervjui sa u€esnicima u turizmu, istrazivanje putem upitnika).
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Srbija

Generalno: Ima mnogo sli¢nosti sa crnogorskim turistickim profilom, izuzev
toga sto ima vise velikih gradova u Srbiji i vise turista sa urbanim nacinom
Zivota. Takode, Srbijanci nijesu u istoj fazi podizanja nacionalnog identiteta.
S obzirom na to da ima viSe ljudi koji dolaze iz velikih gradova, trebali bi biti
ukljuceni paketi sa laganim sportskim aktivnostima radi prevencije ili reduk-
cije stresa. Srbijanski turisti koji dolaze iz urbanih oblasti (koji treba da budu
glavna ciljna grupa) su viSe sofisticirani od Crnogoraca i spremniji da
prihvate izazove. Kosmopolitanizam je mnogo vise prisutan medu ljudima iz
Beograda, Novog Sada, Nisa, Subotice u poredenju sa Crnom Gorom.
Zapazanje: S obzirom da ljudi iz sjevernih djelova Crne Gore imaju tradi-
cionalno blizak nacionalni identitet sa Srbima, ovo se mozZe upotrebiti kao
prednost Bjelasice i Komova kada se radi o ciljanu na srpsko trziste.

Profil:

v' Srbijanski turisti - sofisticiraniji od crnogorskih, posebno oni koji dolaze
iz velikih gradova.

v' Mnogo vise mladih ljudi koji su spremni da ucestvuju u rizicnim spor-
tovima.

v’ Srbijanci (srednja klasa) viSe vole da sami ureduju svoj odmor.

v Najvazniji kriterij za odabir neke destinacije je konkurentnost cijena i
pristupacnost.

v' Miladi ljudi su vise skloni da idu na odmor u grupi ali takode ocekuju da
ostvare licne kontake i nove prijatelje.

v' Stimulisani putnici

ZIMA:

v’ Mladi ljudi (koji nisu u braku) idu na skijanje

v Mladi ljudi dolaze na festivale/desavanja

v' Porodice sa malom djecom idu na skijanje

v Mladi ljudi zainteresovani za avanturisticki turizam

v Stimulisani turisti

LIETO:

v’ Stariji ljudi koncentrisani na zdravstveni turizam

v’ Stariji ljudi posjecuju rodbinu

v’ Stariji i ljudi srednjih godina posjecuju kulturne dogadaje/festivale

v’ Miladi ljudi koji nisu u braku idu sa prijateljima na planinarenje, is-
trazivanje prirode i bavljenje nekim sportskim aktivnostima, grupe uce-
nika i nastavnika (ljetnje Skole), posebno zainteresovane grupe (naucnici
koji istraZuju nacionalne parkove)

v' Mladi ljudi koji nisu u braku zainteresovani za avanturisticki turizam.
v' Volonteri turisti iz cijele Srbije (srednjoskolci i studenti)
v' Stimulisani turisti
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Albanija Vazno zapazZanje: Albanija jos uvijek ima vaznu (postojecu) srednju klasu,
(ne kao u Crnoj Gori, Srbiji i bivsim jugoslovenskim drZzavama). Takode je
Albanija bila dugo vremena izolovana. Tako da su albanski turisti radoznali i
nisu koncentrisani na koncept » vrijednost u visini cijene«.
Opis profila navika Albanaca vezano za zabavne aktvinosti i trendovi:
sklonost ka otkrivanju kulture i istorije, sklonost ka odlasku u Soping, uglav-
nom idu sa porodicom i prijateljima, ljudi koji nisu u braku i grupe prijatelja
imaju sklonost da trose mngo finansijskih sredstava na zabavu kafice, re-
storane, diskoteke).
ZIMA:
v' Porodice idu u grupama sa prijateljima na skijanje
v Mladi ljudi dolaze na festivale/dogadanja (ukoliko se tako nesto organi-
zuje),
v' Porodice sa malom djecom idu na skijanje
V' Stimulsani turisti
LIETO:
v Porodice sa djecom idu u istraZivanje prirode
v' Porodice zainteresovane da upoznaju novu kulturu, tradiciju, hranu
v' Mladi ljudi koji nisu u braku idu sa prijateljima na planinarenje,
istraZivanje prirode i bavljenje nekim laganim sportskim aktivnostima
v' Vikend posjetioci
v' Ohrabreni turisti
v' Grupe zainteresovane za soping (lokalnih proizvoda) ,(ukoliko se moze
organizovati)
v’ Stimulsani turisti
Medu- Expatrioti (Stranci koji rade) Zive u Podgorici, Beogradu, Tirani, Skadru,
narodna Pristini
trzista v’ Expatrioti u Srbiji i Crnoj Gori rade za strane kompanije, strane organi-

zacije i NVO. Vecina njih su u Beogradu (za Crnu Goru: U Podgorici). Oni
Cesto putuju (3% jednom nedeljno, 10% dvaput nedeljno, 24% jednom
mjesecno, 62% jednom mjesecno)

v' Muskarci i mladi expatrioti putuju cesée od ostalih

v’ Medu expatriotima postoji znaCajan interes za upoznavanje primorja i
ostalih turistickih centara

v Vedéina ostaje u hotelima (72%), privatnom smjestaju (18%) i turis-

tickim apartamanima (4%)

Vrsta smjeStaja: 4 — 5 * (41 %), 3* (46 %)

v’ Mladi (51%) i visoko obrazovani (53%) su putovali dva ili vise puta
Cesce.

v Sto se tice planinskog turizma, Zlatibor je omiljena destinacija za starije

\
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expatriote (29%) dok mladi expatrioti preferiraju Kopaonik (27%)

v Expatrioti u Srbiji i Crnoj Gori najvise vole pejzaze (58%), gostoljubivost
i ljubaznost (26%), kulturne dogadaje (24%), tradiciju i istoriju (23%)
nacionalnu kuhinju (20%) i nocéni Zivot (19%).

v' Vedina expatriota sama organizuje smjestaj sa (53%) ili bez (18%) pre-
thodne rezervacije. Manji procenat je koristio usluge turistickih agencija
(28%).

v’ 32% expatriota je ostalo u srbijanskim i crnogorskim turistickim cen-
trima vise od sedam dana,23% od pet do sedam dana, 26% od tri do
Cetiri dana I 19% od jedan do dva dana.

v’ 34% expatriota je koristilo polupansion a 32% puni pansion

v expatrioti su veéinu svog slobodnog vremena proveli plivajuéi, suncajudi
se, Setajuéi (30%), oblilazeéi znamenitosti (30%), u restoranima i
noénim klubovima (23%)

Medunarodni gosti koji odsjedaju na primorju za ljetnji odmor obi¢no
posjecuju B&K region.

v Najleséi razlozi za posjetu Crnoj Gori su zabava, odmor, rekreacija
(65%),poslovni razlozi (13%) i posjeta prijateljima i rodbini (12%).

v' Kada su pitani sta im se najvise svida u Crnoj Gori, strani turisti ocijenili
kao najbolje ljepotu pejzaza (90%), zatim gostoprimstvo i ljubaznost
(35%), tradiciju i istoriju (24%), hranu (26%), nocni Zivot (22%),
kulturna zbivanja (13%)...

v’ Medunarodni gosti olekuju veoma visok stepen Cistole (standardi
Zivotne sredine, hoteli, itd.)

v’ 96 % od svih turista bi rado posjetilo Crnu Goru ponovo u toku odmora

Strani turisti koji imaju porodicu ili vode porijeklo iz Crne Gore

v' migranti iz Crne Gore (radnici) teZze da posjete zemlju porijekla tokom
odmora.

v Ovi crnogorski turisti koji dolaze da posjete kuéu uglavnhom dolaze iz ze-
malja Beneluksa, Njemacke, Francuske

Evropske specijalne grupe gostiju, npr. planinarska udruzenja

v' Razlozi za planinarenje u Crnoj Gori su da bi se vidjela zaista netaknuta
priroda

v’ Ljubitelji prirode olekuju da se susretnu sa diviljinom

v' Ocekuje se visok stepen Cistoce (standardi Zivotne sredine, hoteli,itd),
bezbijednost (pomo¢ u slucaju nezgoda), znaci i jasne informacije o
planinarskoj ponudi

v' Ocekivanje ponuda za vecCernju zabavu

v' Ocekuje se raspolozivost obilazaka sa vodi¢ima, lokalnih proizvoda I jav-

nog trasporta

Ocekuje se osnovno znanje engleskog

\
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7 Buducde ciljne grupe

Sledece ciljne grupe smo definisali i o njima diskutovali zajedno sa subjektima u B&K re-
gionu.

Glavni interes i oCekivanja ciljnih grupa u skladu sa aktivnostima i posebnim interesima su
navedeni u kratkom pregledu:

7.1 Ljeto

Ciljna grupa Glavni interes i ocekivanja

Glavna ciljna grupa

o Posjetioci nacional- |v Zainteresovanost za netaknutu prirodu i divljinu
nog parka 1 v Uporedjivanje vec¢ videnih NP -ponuda i kapaciteti

v' Potreban odlican informativni materijal (viSe jezika, o
prirodnim karakteristikama, biljkama, itd.)

v' zahtjev za rendzerima sa detaljnim znanjem o NP i sa
znanjem jezika i pedagoskih vjestina

glavna svrha putovanja
je posjeta Nacionalnom
Parku

v'  posjeta tematskim stazama, prirodnim stazama

v' potreban smjestaj blizu ulaza

v' ponuda paketa knjiga koji kombinuju vise nacionalnih
parkova u Crnoj Gori

v kupice suvenire da ponesu kuci (knjige o NP npr.)

v' zahtjev za pravilima za upotrebu zasti¢enih oblasti (nije
dozvoljeno skretanje automobila sa puta, ni mladima da
prave zurke kraj jezera, ni paliti vatru)

Glavna emitivna trzista:
¢ domadi i medunarodni ljubitelji prirode i naucni posjetioci
¢ medunarodni turisti na odmoru na crnogorskom primorju

o Posjetioci nacional- |v Potrebni veliki znaci na ulazu izvan NP
nom parku 2 v Zele da protegnu noge posle duge voznje
na putu do primorja ili |¥ Potrebno osvezenje,
o v o . .
nazad, slu¢ajno svrate Vole kratke staze za pjesaCenje sa interesantnim
. . karakteristikama
u Nacionalni Park da se _ o
v" potreban prostor za slobodne aktivnosti djece

odmore
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v' Zele pravila za upotrebu zasti¢enih oblasti (dozvola za
upotrebu automobila van puta, plivanje u jezerima,

mogucénost paljenja vatre)

Glavna emitivna trzista:
+ Srbijanski turisti na odmoru na crnogorskom primorju
+ Expatrioti u obilasku

]

Planinari

v’ Zahtjev za renomiranim planinarskim regionom i stazama

v' Potrebni dobri znaci na ulazu

v Potrebne su im mape, spremni su i da kupe kvalitetnu
mapu

v Preferiraju kolibe za prenociste

v" Vole planinske pasnjake sa malim tradicionalnim farmama
(katuni)

v Javni transport na pocetku i na kraju staze je od pomoci

v" Po zahtjevu pouzdana vremenska prognoza treba da bude
na raspolaganju

v’ Izrazena je potreba za kupovinom i
opreme za planinarenje

iznajmljivanjem

Glavna emitivna trzista:
¢ Crnogorski i Srbijanski planinari

¢ Medunarodna planinarska udruzenja i pojedinci strucnjaci
za planinarenje

]

Crnogorci
oci

(posjeti-
iz Podgorice i
primorja) koji ovdje
provode slobodno
vrijeme

Zele da posjete rodbinu u B&K

Ostace za vikend ili duze

Vole dobar izbor restorana i kafiéa

Uzivace u korzu uvece sa lijepim kafi¢cima

Probace »adrenalin« aktivnosti (rafting)

Uzivaju u laganim Setnjama bez specijalne opreme

NIENENERNENEN

turisti
na

Medunarodni
koji su odsjeli
primorju

\

Zele da se odmore od vrelih i pretrpanih turistickih cen-
tara na primorju

Rezervisace pakete »Rafting putovanje i 3 NP za 3 dana«
Mogu biti privuceni atrakcijama (npr. Pristupacnost puta iz
Podgorice sa znamenitostima I zadrzavanjem

Potreba za zabavom, program aktivnosti: (sportovi, ve-
cernji dogadaji)

Potrebni hoteli i gastronomija visokog kvaliteta

bi¢e potrebne dobre radnja za Soping

ocCekuju osoblje koje govori engleski

< S

AN

]

Mladi aktivni

A NI NN

Zainteresovani za rafting i ture voznje kanua
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probace nove »adrenalin« aktivnosti
zahtjev za dobrim kvalitetom smjestaja
probace staze za mountain biking
potreba oprema za iznajmljivanje
koristi¢e javni prevoz

AN N N N RN

zele da budu u kontaktu sa relevantnim lokalnim
stru¢njacima za odredeni sport

zele da se rashlade u hladnom kafi¢u

moze biti osoba koja nije u braku ili par sa ili bez djece ili
grupa prijatelja

<<

Glavna emitivna trzista:
¢ Crna Gora i Srbija
¢ Expatrioti

Druge ciljne grupe su

Ljudi koji dolaze iz
zdravstvenih razloga
( zdravlje u plani-
nama)

Potreban oporavak u planinama, zahtjeva:

v Lagane staze za hodanje

v' Oblasti sa malo saobracaja

v Wellness infrastruktura (banje, sauna, itd.)
v" Doktori na raspolaganju za preglede

Glavni emitivno trzista:
¢ Crna Gora i Srbija

Ribolovci

Potreban je odlican kvalitet vode, zahtjeva:
v" Veoma cista korita rijeka i Cistu vodu

v' Parking blizu rijeke

v' Smijestaj visokog kvaliteta

Glavna emitivna trzista:
¢ Medunarodno trziste

Podstrek kompani-
jama

v Potrebna reSenja po mjeri za posebne zahtjeve, ne stan-
dardne ponude vece kreativnosti

v' focus na »adrenalin« aktivnosti

v visoki standardi smjestaja

v' vecernji dogadaji

Glavna emitivna trzista:
+ Crna Gora i Srbija

Profesionalni sport-

v" Potrebno zdravo okruzenje za postizanje kondicije
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ski klubovi v Prostorije za trening - na otvorenom i u zatvorenom
(kosarkaski tim, itd.) | Potrebne staze za tr¢anje bez opasnih pasa na njima

Glavna emitivna trzista:
+ Crna Gora i Srbija

o Porodice sa djecom, |v Bezbjedna i dobro opremljena igralista

stariji (iznad 50 ) v gastronomija sa igraliStima za djecu
v" bezbjedne i lagane staze za Setnju
v atrakcije koje ¢e biti dobro oznacene
v

o Naucnici u posjeti, v informacije u zatvorenom (NP laboratorija)
univerzitetske v' moguénost rada (internet prostorije, lap-topovi)
grupe, $kolske grupe v specificni paketi za posebna naucna interesovanja (spe-

leologija, ornitologija, itd.)
v Zzele da budu u kontaktu sa lokalnim strucnjacima i
profesionalcima
v
o turisti volonteri v' Organizovani programi
v' Posredne privilegije (zabava, razonoda, dogadaji za mlade
i studente)
v
7.2 Zima
Ciljna grupa Glavni interesi i ocekivanja

Glavna ciljna grupa

o Skijasi v Brzi prilazi ski centrima

v Potrebne ziCare sa dobrim standardima

v' Potrebna moguc¢nost da se iznajmi oprema

v" Potrebne dobro pripremljene staze kao I staze sa
zaledem

Vole restorane i kafi¢e u blizini ziCara i staza

AN

Traze vecernju zabavu

v’ Zahtjev za kapacitetima za nordijsko skijanje
(staze i oprema za iznajmljivanje)

v" Mogu biti potrebni ski instruktori

Glavna emitivna trzista:
¢ Crna Gora i Srbija

¢ Albanija

¢ Neki iseljenici
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8 Piramida turisticke ponude

Piramida pokazuje kakva treba da bude ponuda u turistickim regionima:

—————
i w je piramida turisticke pnnude?’jj)

BiK??

Vrhunska ponuda / Samo je BiK poznat po

JKP: tome, ponuda je
iznanadujuéa i ne mozZe biti
kopirana
Regonalne dobre strane, vrhunski kvalitet
Kvalitetna planinarskih ili biciklisti€kih staza, kulturna
ponuda: desavanja dobrog kvaliteta, program sa

posebnim aktivhostima, veoma dobri
restorani, odlican javni saobracaj, itd.

Hoteli, restorani, katuni, planinarske i biciklisticke
staze, objekti za plivanje, muzeji, itd.
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8.1 Status quo

Status Kvo ponude B&K regiona je prikazan na grafikonu:

Kakva je piramida BiK sada?

BiK 2005

Vrhunska ponuda /
JKP: Pejzazl:

rdoviti tereni vs. grebenaste planine vs. kanjon

Nekalika )
Kvalitetna g
ponuda:
Nekoliko o
hotela I | rafting || [ W
. N
Osnov | skijanje |pjﬁ§a{':nnjﬂ ] = |
3 katunil

Vecina ponude se ocjenjuje kao osnovna ili ¢ak ispod osnovnih standarda. Snazni napori su
preduzeti da se postojeca ponuda dovede do dobrih osnovnih standarda -i da se razviju
ponude veoma dobrog kvaliteta!

Mali obim ove kvalitetne ponude je ve¢ danas na raspolaganju do odredenog stepena:neki
lijepi hoteli, neki veoma dobri regionalni restorani i rafting ponuda se mogu ocijeniti kao
kvalitetna turisticka ponuda.

Na vrhu je zaista izuzetna ponuda. Trenutno, samo priroda sa brdovitim terenom i
grebenastim planinama nasuprot kanjona i dolina ima najvedi potencijal za bududi razvoj.
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8.2 Buduc¢nost- jaka vrhunska ponuda

Buduca ponuda u Regionu B i K mogla bi se razviti u jaku, vrhunsku
ponudu:

—
Nacionalni Park,
zajedniéka ponuda sa
| ostalim NP sa sjevera CG

Vrhunska ponuda /

JKP: -
rafting | | piesacenje | Magiéne lokac ‘
kanjond, putevi d namenitesti B 1 K
Flaninzki restivali
L
Kvalitetna katund ][ | e Staze za
! . mountain

ponuda:

Snljeina
zadovoljstya

P ; S : Restorani sa biking
Dobri hoteli 33 | specijalizovani za reglonalnim Bk ——
infrastrukturom | ciljne rupe specijalitetima
za slobodne [porodice, itd)

aktivnosti

Ponuda za
loge
wrijame,
ponuda za
poredice

| pedine ][ skijanje ‘

Fokus za VRHUNSKU ponudu u B&K regionu je u razvijanju ljetnjeg
turizma:

Jaka vrhunska ponuda BiK regiona se zasnhiva na prirodnim potencijalima koji se nalaze u
Nacionalnom parku Biogradska Gora razvijenim u atraktivnu i profilisanu turisticku
punudu. Ponude koje se fokusiraju na razvoju odrZivog turizma a posebno proizvoda
zajednicki elaboriranih sa drugim Nacionalnim parkovima Crne Gore imaju realisti¢an
bududi potencijal.

Najvedi trzisni potencijal aktivnosti je prvenstveno u planinarenju i splavarenju. I ovdje
se mora razviti i markentiski obraditi profilisana, zanimljiva i neuporediva ponuda.

Festivali na planinama mogu biti nac¢in da se ponuda donese od proizvodaca ka za-
interesovanom konzumentu: regionalne tradicije kao i proizvodi mogu “stupiti na scenu” u
okviru ovih planinskih festivala.

page 48



Austrijsko-Crnogorsko partnerstvo za Bjelasicu i Komove Regionalna Turisticka
Austrian-Montenegrin Partnership for Bjelasica & Komovi Strategija

Posebna atrakcija su kanjoni B&K regiona. Na primjer magistralni put iz Podgorice ka B&K
planinama sa svojim vidicima koji izazivaju strahopostovanje i spektakularnim kanjonom
vec je vrijedan posjete.

Osim toga, odlicna ponuda kvaliteta mora se razviti u slede¢im oblastima:
Smjestaju, Gastronomiji

Agro Turizmu (regionalnim specijalitetima, eco-katunima, itd.)

Porodi¢nim programima

Mountainbikingu

Ribolovu

Snijeznim zadovoljstvima (nordijskom skijanju, laganim zimskim aktivnostima:
pjeSacenje po snijegu, programima za ,zabavu djece na snijegu", itd.)

YV V V V V V

U osnovi ¢e inicijative za poboljsanje ponude

U smjestaju i gastronomiji biti ¢e zapocCete. Takode se osnovna ponuda aktivnosti koje se
mogu odvijati u losim vremenskim uslovima mora razviti u skoroj buducnosti.

Mali ali poseban potencijal se vidu u obilasku pecina/speleologiji: Postojece pecine se mogu
otvoriti za posjetioce — ali naravno moraju biti zastic¢eni lokaliteti i moraju se pazljivo raz-
vijati!

Zimska ponuda

Teoretski, postoji naravno veliki potencijal za razvijanje planinske ponude sa skijaskom
infrastrukturom (snijezni pokriva¢ do 120 dana, postoji interesovanje lokalnih ucesnika u
turizmu da se fokusiraju na zimskom turizmu). Prekreke su velike infrastrukturene investi-
cije koje su potrebne, i operativni troskovi vodenja ski centra se takode zanemaruju i malo
uzimaju u obzir. Lokalni trzisSni potencijal za vodenje velikog ekonomski uspjesSnog ski cen-
tra ne postoji. Stavise nekontrolisana izgradnja skiliftova na planinama B&K regiona ( USP
Nacionalni park!) ne uklapa se u strategijske ciljeve razvijanja odrzive turisticke ponude.
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9 Vizija turistickog razvoja B&K regiona

9.1 Vodedi principi: Odrzivi turizam
Vodedi princip buduce turisticke ponude u B&K regionu je razvoj odrzivog turizma.

Odrzivi turizam je definisan od strane Svjetske Turisticke organizacije
WTO,definicija glasi:

,Odrzivi turizam zadovoljava potrebe sadasnjih turista i domacinskih regiona sve

.....

Ocijenjen je kao vodedi u menadZmentu svih resursa na takav nacin da ekonomski,
socijalno i estetske potrebe budu ispunjene dok odrzava kulturni integritet, osnovne
ekoloske procese,biolosku raznolikost i podrzavajuée zivotne sisteme.

Sve turisticke aktivnosti na B&K bi se trebale uklopiti u ovu definiciju nezavisno koji
trziSni segmenat targetiraju. Ovo je narocito vazno za turizam baziran na prirod-
nim i kulturnim nasledima i resursima gdje je rizik od ostecenja zivotne sredine i
socio-ekonomskih struktura potencijalno vedi.

Povrh toga, kako se ocekuje da obim turizma bude povecan u sljedecih nekoliko
dekada , neizbjezno ¢e postojati i vedi pritisak na ove resurse. Zbog toga nije do-
voljno ograniciti oStecenja, takode ¢e morati da postoje i neke opipljive dobiti za
region: ekonomske, prirodne i socijalne.
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9.2 Koncept sveobuhvatne vizije

Turisti¢ka vizija je sacinjena od buduceg pozicioniranja sa jasnom formulacijom cil-
jeva za buduénost.

Ova vizija se jedino moze ostvariti ako je fokusirana na relevantne razvojne regije. Ovdje
su razvojni ciljevi postavljeni za svaku regiju.

Ti razvojni ciljevi se jedino mogu postiéi implementacijom takozvanih ,Klju¢nih projekata"
Drugi projekti koji jos uvijek nisu blizu faze implementacije su nazvani , projekti u planira-
juéoj fazi*. Takode, projektne ideje (koje nisu jos uvijek zrele) su predstavljene na
sveobuhvatnoj slici:

Pozicija

Ciljevi

Razvojne oblasti

astronom -Accomm. agriculture Nationalpark Information T.Organisation Infrastruc. activities Marketin

Glavni projekti

Projekti u fazi planiranja

Projektne ideje
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9.3 Vizija

B&K
Je crnogorski region u oblasti Nacionalnog Parka
Za nezaboravne susrete sa planinama i vodom
fascinantna cuda prirode se mogu iskusiti aktivno.

Ciljevi:

=Razvoj odrzive turisticke ponude B&K na osnovi njenih prirodnih i ljudskih
resursa

= Obezbijediti veliku raznolikost izuzetno kvalitetne ponude uz postovanje prirode,
Zivotne sredine kao i drustvenih struktura

=Turizam postaje znacajan ekonomski faktor u regionu, otvara radna mjesta i
dodatnu vrijednost.

Sveobuhvatna razvojna strategija:

B&K

Je CG region u oblasti nacionalnog parka
za nezaboravne susrete sa planinama i vodom.
Fascinatna ¢uda prirode semogu aktivno iskusiti .

Vizija

=Razvoj odrzive turisticke ponude za B&K na osnovu njihovih prirodnih i ljudskih resursa.

= Obezbijediti veliku raznolikost kvalitetne ponude uz postovanje prirode,zZivotne sredine kao i
drustvenih struktura.

=Turizam postaje zna¢ajan ekonomski faktor u regionu, stvara radna mjesta i dodatnu vrijednost.

Razvojne oblasti
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Projekti u fazi planiranja

Projektne ideje
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10 Sektoralni ciljevi i projektne ideje

Razvojni ciljevi sektora su formulisani od strane clanova tematskih grupa
podrzanim konsultantima-ekspertima. Ovi razvojni ciljevi su osnove za buduce
projektne predloge koji su obuhvaceni zajednickim nazivom “projektne ideje".

Vazno:

Neke od projektnih ideja su tematski sakupljene u podcjeline kojima pripadaju. Nijedna
projektna ideja do sada josS nije cenzurisana.

Mora da se primijeti da mnoge od ovih projektnih ideja su samo Zelje i zahtjevi uCesnika
radnih grupa. Svi prijedlozi moraju biti provjereni i dalje razvijeni da bi postigli zrelost
projekta.

Svi projektni predlozi koji su ve¢ definisani kao klju¢ni projekti su opisani ukratko u
sljedecéen poglavlju.

Gastronomija

Cilj: Promovisanje regionalnih gastronomskih proizvoda i
specijaliteta

Potencialni razvojni projekti
O “Kvalifikaciona inicijativa (kurs) za regionalna i tradicionalna jela u
gastronomiji”

- Kuvar / kolekcija recepata tradicionalnih proizvoda (takode sa fotografijama kako
da se predstave na nove nacine)

- Kvalitativna inicijativa za regionalna i tradicionalna jela u gastronomiji
- Adaptiranje tradicionalnih recepata modernim nutricionisti¢kim trendovima

- Poboljsati / prilagoditi lokalna jela (pripremati i deserte od lokalnih proizvoda,
prilagoditi tradicionalna jela trenutnim nutricionistickim trendovima, ...)

0 Poboljsati serviranje / dekorisanje regionalnih jela (dekorisanje jela na tanjiru)

0 Promocija tradicionalne regionalne i ekoloSke hrane u gastronomiji
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O Stvaranje i razvijanje novih regionalnih specijaliteta (razne oblasti: deserti, supe, pica,
vegeterijanskih jela, ....)

0 Promovisati registraciju nacionalnih restorana u opstinama sa TOCG
0 Promovisati i pomodi u izradi menia na stranim jezicima, nekoliko jezickih varijanti

Q Kursevi sranih jezika za osoblje u kuhinji (+ 50 korisnih fraza u hotelijerstvu i restor-
aterstvu (i za osoblje i goste))

Smjestaj

Cilj: prosiriti kapacitete i poboljsati kvalitet smjestaja

Potencijalni razvojni projekti
Prosiriti kapacitete

o Inicijativa da se registruju svi smjestajni kapaciteti (uciniti da registrovanje bude
obavezno, smanjiti prepreke i takode obezbijediti podsticaje / povlastice) i poboljsati
transparentnost ponude smjestaja

O Isplativi kreditni i podsticajni sistem za razvoj infrastrukture (novi smjestajni kapaciteti,
poboljsanje kapaciteta, kreiranje vanpansionskih ponuda u hotelima, ...)

0 lIzgradnja i/ili renoviranje planinskih kuéa za smjestaj, sklanjanje sa osnovnom kuhinjom
u planinama

Poboljsati kvalitet
infrastruktura

a Podsticaji za izgradnju i renoviranje kupatila

0 Podrska i podsticaji za stvaranje i razvoj dodatnih rekreativnih objekata u hotelima i
pansionima (sauna, djecje igraliste, bazen, ...)

0 Ekolosko grijanje za planinarske domove (npr. Dzambas)

0 Razvoj i implementacija regionalnog signalizacionog sistema za smjestaj

kvalifikacija
O Kursevi stranih jezika za osoblje / menadZment u turistickom sektoru

0 Seminari o NP i turistickim trendovima u smjestaju i gastronomiji za osoblje

0 Vaucer knjiga / program obuke za turisticko osoblje o Nacionalnom parku i turistickim
atrakcijama regiona
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Seoski turizam i poljoprivreda

Cilj: Integrisanje poljoprivrednika i poljoprivrednih proizvoda ak-
tivno u turisticku ponudu B&K planina

Potencionalni razvojni projekti

Prosiriti raspon proizvoda

Q Razvijanje regionalnih suvenira od hrane (specijalno upakovana prsuta, sir, torta od
paprika, ¢ajevi, bilje, marmelade, pecurke, ....), rukotvorina i muzickih instrumenata i
specijalno trgovanje, brendiranje istih

a Stvaranje brenda:Promovisanje sakupljanja i kultivisanja regionalnih proizvoda (Cajevi,
bilje, pecurke ...)

Poboljsati promociju i pristup trZistu

m} Izvrsiti pregled lokalnih poljoprivrednih proizvoda: ko Sta proizvodi, ko bi mogao
ucestvovati u proizvodnji i prodaji,... napraviti brosuru o lokalnim poljoprivrednim
proizvodima

Otvaranje neke vrste lokalne zelene pijace za prodaju domacih proizvoda

Organizovati kanale za prodaju lokalnih proizvoda i lokalnim turistickim preduzecima,
lokalnom stanovnistvu i turistima (u turistickim centrima, u specijalnim “niche” hotelima
i restoranima, ...)

Q Festival / organizovati takmicenje za predstavljanje regionalnih specijaliteta (sir, Sljiva,
kruska) sa degustacijom i brendiranjem

a Dani katuna, katun-festival
a Organizovati regionalnu organizaciju za ruralni / seoski turizam (BP)
drugo

Q Sacuvati i renovirati stare tradicionalne drvene kuce i kué¢e od kamena (cjelokupni
ambijent, npr. Krovovi od drvenih dasaka) za eko i etno turizam

Q Organizovati volonterske turisticke inicijative u regionu (zastita prirode, gradnja
infrastrukture, pomo¢ u katunima, ...)
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Nacionalni Park

Cilj: Kreiranje izvanredne jedinstvene ponude B&K planina
poboljSanjem infrastrukture, usluga i informisanja da bi se
integrisao Nacionalni park u orkestar regionalnog turizma

Potencijalni razvojni projekti

Poboljsanje infrastructure NP

] izgradnja 3 posmatracka tornja

a popravka i poboljSanje drvenih mostova i platformi za posmatranje na delti rijeke
Q Stvaranje tematskih staza (informacione table, mjesta za dozivljavanje prirode, ...)
]

Postavljanje labaratorije NP (dobro opremljeni unutrasnji NP prostor za dozivljavanje
prirode uz vodenje)

Q Renoviranje starog ribnjaka

Razvijanje aktivnosti NP
Obuka vodica NP (kako obezbijediti uzbudljivo obrazovanje posjetiocima NP)
Razvijanje posjetilackih programa za djecu u NP

Saradnja NP i Skola (obavezne posjete Skola NP)

0O 0o 0 O

Ljetnji kursevi za djecu / studente u NP

NP informacije

] Informaciona kampanja sa lokalnim stanovniStvom i turisti¢kim preduzec¢ima
Q NP Info paketi za hotele
] NP informacioni paketi za Skole
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<« Informisanje

Cilj: udiniti turisticku ponudu transparentnijom i pomodi
posjetiocima u orijentaciji u B&K regionu

Potenciajalni razvojni projekti

Regionalni informacioni materijal

] Regional Turistic¢ki Vodi¢ (informaciona brosura)

m] Regionalni website (informaciono fokusirani koncept) ukljucujuéi uzivo web-camere,
foto galeriju

Q Regionalni kalendar manifestacija i festivalal

Q Elektronska mapa

a Izraditi regionalni informativni materijal

- Info CD/ DVD

- étampani materijal

a Kupon knjiga sa regionalnim izletiStima

=] BroSura smjestaja, putokazi smjestaja

Regionalni informacioni sistem i sistem signalizacje
Regionalni turisticki informacioni centar

Informacioni centar Nacionalnog parka

Putokazi za smjestaj i restorane

Putokazi za turisticke atrakcije i za lijepe turisticke lokacije

Regionalne table / bilbordi i mape u gradskim centrima i na “vru¢im mjestima”

0 0o 0 0 D0 o

Regionalne informacione table na zatvorenom (da bi bile izloZzene regionalne i individu-
alne turisticke informacije) o omladinskim odmaralistima i gastronomiji

Informacione usluge i aktivnosti

O

Ambasadori turizma, turistic¢ki vodici na “vru¢im mjestima” i u gradskim centrima

O

Kamapanja besplatne posjete regionalnim atrakcijama za turisticko osoblje

O  Otvoreni dan za razgledanje smjestaja (da bi se pokazala lokalnom stanovnistvu
postojeca smjesStajna ponuda regiona)

a Razvijanje svijesti / pruzanje informacija lokalnom stanovnistvu o prirodnim
vrijednostima, turistickim objektima

a Organizovanje kurseva stranih jezika
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Turisticka organizacija

Cilj: regionalna saradnja i saradnja po pitanju turisticki relevantnih
pitanja

Potencijalni razvojni projekti

Q Formiranje regionalne turisticke organizacije
razlikovati:
- Sta treba resSavati na lokalnom nivou i ¢emu treba pristupiti sa nacionalnog nivoa
- kratkoro¢no, srednjerocno i dugoroc¢no fokusiranje

a Institucionalizovano interno i eksterno umrezavanje i razmjena informacija

A Y
Infrastruktura

Cilj: poboljsati lokalnu infrastrukturu radi turisticke pristupacnosti

Potencijalni razvojni projekti

Prilazni putevi Bjelasici

Kampanje sakupljanja olupina od auta i krupnog smeda

Snadbdijevanje katuna vodom i strujom

Infrastruktura za specijalne ponude (pecine, pjesacenje, mountainbiking,...)

0O 0 0o O O

Otvaranje aerodroma u Beranama
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Aktivnosti

Cilj: Razviti novu i poboljsati postoje¢u ponudu na planini tokom
ljetnje i zimske turisticke sezone

Potencijalni razvojni projekti

Ljeto

PoboljSanje ponude planinarenja

Markiranje i obiljezavanje planinarskih staza

Restauracija ostecenih djelova pjesackih staza

Ocrtavanje laganijih staza za porodice i djecu u blizini opstina
Kreiranje staza za specijalna interesovanja (tematske staze)
Up-date-ovati regionalnu planinarsku mapu

Sporazum medu planinarskim drustvima o obavezama odrzavanja
Izgradnja planinskih koliba i sklonista

Obuka planinarskih vodica

Planinarenje pod bakljama

0 0o 0o 00U U o0 0O

Kreiranje staza (npr. od Andrijevice do Komova)

Razvijanje ponude mountain bikinga

m} Markiranje i obiljezavanje mountain biking staza
a Integracija mountain biking staza u regionalnu planinarsku mapu

Q Traka u Mountain bike-u

Zima

Q Razvijanje ponude nordijskog skijanja

Q Pjesacenje po snijegu sa krpljama (postoji tradicionalna proizvodnja cipela za snijeg u
BP)

a Izgradnja igloa - Vrela zima

m} Ski lift (za Mojkovac,mozda samo bebi lift, za Majstorovinu)

=] Posjeta snjeznim katunima

Q Motorne sanke za zimsku turistu¢ku ponudu
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Porodice
m} Razvijanje specifi¢nih porodi¢nih ponuda u regionu (barem prikupiti podatke o ovakvoj
mogucnosti ponude)

Q Porodi¢ni program za svaki dan tokom sezone u regionu (takode i sa programima za
loSe vremenske uslove)

Q Kreiranje interesantnih paket aranzmana za porodice i firme (paketi za specijalna in-
teresovanja + info letak)

Iskustvo na rijeci i vodi

Q Poboljsanje i koordinacija ponude raftinga na Limu i Tari
- Regionalna brosura o splavarenju i canyoningu

- Poboljsati djelove na kojima se prilazi rijeci
- Napraviti neku sezonsku manifestaciju
- Napraviti pravilnik za rafting

a Razvijanje regionalne ponude ribolova

- Regionalni letak o ribolovu (transparentne informacije o svim relevantnim
aspektima)

- Osigurati dovoljnu koli¢inu tipi¢ne lokalne ribe u rijekama i jezerima (uzgajaliste
ribe, ...)

- Koordinacija madu raznim ribilovackim udruzenjima i institucijama

Drugo

Katunski festival, tematski festivali

Tradicionalni festivali (filmski festival, sportski, ...)
Razvijanje peéine Caf¢anica

Trke konja

Skijanje na travi

Izgradnja prilaznih puteva ka Bjelasici

Razvijanje ponude paraglidinga

Jahanje

0 000 OO DD OO

Promovisati zdravstvenu ponudu (dobre temperature tokom ljeta, optimalna nadmor-
ska visina za lijeCenje od asme i za sportske kampove, wellness kapaciteti, van sezonski
paket aranzmani za starije ljude) zadovoljiti komunikacione potrebe -> planinsko bla-
gostanje

Q razviti lovni turizam
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Marketing

Cilj: Zajednicka profesionalna promocija B&K regiona

Potencijalni razvojni projekti

Istrazivanje trzista

0  Anketiranje gostiju i popis gostiju na “vru¢im tackama”
Q Regionalno anketiranje gostiju u hotelima

Marketing materijal

Razvijanje regionalnog brenda i loga
Marketing strategija
Regionalna foto arhiva

Prezentacija o Bjelasici

| R Y A

Marketing materijal
Marketing aktivnosti

] Ukljucivanje lokalnih medija
a Interni marketing

O  Otvaranje “B&K turisticke ambasade” na primorju (kanal za pruzanje turistickih infor-
macija i nudenje regionalnih suvenira)

Vazno:
Ovo je lista projektnih ideja. Nijedna projektna ideja do sada jos nije cenzurisana.

Mora da se primijeti da mnoge od ovih projektnih ideja su samo zelje i zahtjevi ucesnika
radnih grupa. Svi prijedlozi moraju biti provjereni i dalje razvijeni da bi postigli zrelost pro-
jekta.
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11 Kratak opis kljucnih projekata

11.1 Nacionalni Park Biogradska Gora

Infrastruktura i usluge u Nacionalnom parku Biogradska Gora ¢e biti poboljSane
radi turista. Mjere koje se ve¢ implementiraju ukljucuju:

Q Postavljanje mosta preko delte na Biogradskom jezeru

a Postavljenje torenjeva za osmatranje

Q Izgradnja mrestiliSta za ribe

] Poboljsanje infrastrukture na jezeru

Dadatno, izvode se obuke za ¢uvare Nacionalnog parka.

Vremenski okvir:

Obuka je pocela u maju 2005. godine. Apliciranje za Male projektne fondove se planira za
kraj maja 2005. Implementacija se planira do avgusta 2005.

11.2 Formiranje Turisticke organizacije B&K regiona

Formiranje regionalne turisticke organizacije je definisano kao jedan od glavnih
ciljeva projekta.

Da bi se razvila ova organizacija mora definisati:

] Ko je konkurencija (Sta treba reSavati na lokalnom nivou i ¢emu treba pristupiti sa
nacionalnog nivoa)

m] koje mjere imaju kratkoro¢no, srednjerocno i dugorocno fokusiranje

Q postavljanje budzetne linije i fananisjkih sredstava

Q Kako se moze institucionalizovati interno i eksterno umrezavanje i razmjena informa-
cija

Vremenski okvir:

Formiranje TuristiCke organizacije B&K regiona ¢e biti jedan od osnovnih zadataka u sle-
dec¢im mjesecima, pocevsi od juna 2005.

11.3 Razvoj CD/CI u B&K regionu

Potrebno je razviti regionalnu etiketu i logo (korporativni dizajn, korporativni
identitet) da bi razvio regionalne brend. Ne stvara samo eksternu markentisku
vrijednost veé¢ takode sluzi kao alatka za internu, regionalnu saradnju i svijest o
regionalnoj saradnji.
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Vremenski okvir:

Razvijanje B&K Korporativnog dizajna ¢e biti jedan od osnovnih zadataka buduce turisticke
organizacije. Pripreme da bi se zapoceo proces bice inicirane u septembru 2005.

11.4 Informacioni materijal

Proizvodnja odlicnog informacionog materijala o B&K regionu ¢e biti jedan od
najvaznijih projekata novo osnovane turiticke organizacije i trebao bi se
implementirati poslije razvoja CD/CI.

Kreirani informacioni materijal moze ukljudivati:
] Regionalni turisticki vodi¢ (ve¢ u stampi, may 2005)
Q Regionalni web-site (koncipiran da se fokusira na informacijama) koji ukljucuje web-
kamere uzivo, foto galeriju, linkove ka relevantnim asocijacijama u regionu
Regionalni kalendar dogadaja i festivala
Elektronska mapa (uklju¢ena u projektu planinarenja)
Proizvesti regionalni informacioni materijal (CD / DVD, Sstampani materijal)
BroSure o smjestaju, oznake i putokaze za smjestaj

00 oo

Vremenski okvir:

Detaljni plan informacione kampanje ¢e biti napravljen do oktobra 2005. Faza imple-
mentacije je predvidena za jesen/zimu 2005/2006.

11.5 Kvalitet gastronomije

Planirane aktivnosti na poboljSanju kvaliteta gastronomske ponude u B&K
regionnu sastoji se programa obuke osoblja koji se sastoji od sledec¢ih modula:

Q Promocija tradicionalne regionalne i ekoloske hrane u gastronomiji

a Razvijanje novih regionalnih specijaliteta (razlicite oblasti: deserti, supe, pi¢a, vegetiri-
janska jela, ....)

a Poboljsati prezentaciju i serviranje regionalnih jela (dekorisati hranu)

a Pripremanje menia na stranim jezicima

a Kursevi stranih jezika

Vremenski okvir:

Detaljni plan kvalitativne inicijative ¢e biti napravljen do septembra 2005. Faza imple-
mentacije se predvida za jesen 2005.
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11.6 Planinarenje

Planirane aktivnosti na poboljsanju ponude planinarenja i pjesa¢enja u B&K
regionu se satoji od

Obnavljanju ostec¢enih djelova plavnih planinarskih staza u B&K regionu

Markiranje i oznacavanje tih planinarskih staza

Oznacavanje pocetnih tacaka planinarskih staza

GPS-mapa ovih glavnih staza koja ukljucuje obuku i rukovanje GPS-opremom
Up-date-ovanje regionalnih planinarskih mapa

Dogovora medu planinarskim drustvima o sprovodenju obaveza

Izgradnja planinarskih koliba i sklonista

Obuka planinarskih vodica

0O 000D D0 DD D

Vremenski okvir:

Apliciranje za Male projektne fondove je planirano za kraj maja 2005. Implementacija je
planirana do avgusta 2005.

11.7 Snijezna zadovoljstva

Planirane aktivnosti na poboljsanju ,lagane"“ zimske ponude u B&K regionu se
sastoji od

a Izgradnje ponude za nordijsko skijanje (1 - 3 nordijske staze po opstini, postavljanje
oznaka, itd.)
m} Integrisanja laganih zimskih aktivnosti u skijasku ponudu

Vremenski okvir:

Projektna ideja “Snijezna zadovoljastva” jo$ nije elaborirana do detalja. Prvi korak ¢e biti
formiranje radne grupe u regionu koja ¢e definisati jasne ciljeve ovog predloga. Sledeci
korak ¢e biti sprovodenje detaljne studije odrzivosti da bi se znalo o infrastrukturnim
potrebama I potencialima. Moze se potraziti saradnja sa drugim nacijama koje imaju
iskustva u nordijskom skijanju (npr. Norveska).
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12 Ucesnici na radionicama

Sledec¢e osobe su aktivho ucestvovale u tematskim radionicama od septembra

2004. godine do maja 2005.

Ime Prezime Pozicija
Bijelo Polje
Rizo Kasumovic Opstina Bijelo polje
Blazo Vlaovic RBC- Regionalni Biznis Centar Bijelo Polje
Tanja Krgusic RBC- Regionalni Biznis Centar Bijelo Polje
Mensura Nuhodzié¢ RBC- Regionalni Biznis Centar Bijelo Polje
Rifat Alihodzi¢ Arhitekta
Petar Novovic Pestan komerc
Pavle Orovi¢ Eko Katun
Zoran Konatar Mijekara
Branko Hajdukovic Biciklisticki savez SCG
Milisav Scekic NGO Bjelasica
Rifat Kajabegovic Ekolosko udruzenje
Milos Furtula RBC- Regionalni Biznis Centar Bijelo Polje
Ratko Nisavic SO Bijelo Polje
Ivo Andric NGO Bjelasica
Vuksan Nisavic NGO Bjelasica
Milos Vlaovic NGO Bjelasica
Ugliesa Prebiracevic Agrobisnis and seocki turizam
Spaho Ljuca Ekolosko udruzenje-BP
Pavicevic Obrad
Dragomir Sebek
Drago Tomovic
Milija Pavicevic
Milorad Rmondic
Kolasin
Darko Brajuskovi¢ Nacionalni park Biogradska Gora
Danijel Vincek Botani¢ka basta
Darko Bulatovié Hotel Vila Jelka
Pradrag Cile Bulatovié Hotel Cile
Dijana Milosevic Opstina Kolasin
Vanja Krgovic Nacionalni park Biogradska Gora
Panto Pekovic Opstina KolaSin
Veselin Vukic Opstina KolaSin
Zeljko Rajkovic Ski Centar Bjelasica
Milan Djukic Profesor geografije
Luka Bulatovi¢ Eco-tours, NGO Grant
Gauvrilo Rakocevic Profesor-touristicka Skola
Novak Vuksanovic NGO Natura
Milan Scepanovic Restoran-Savardak
Aleksandar Popovic PD Bjelasica
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Radojka Bazovic

Milotije Bulatovi¢ PD Bjelasica

Vlatko Bulatovi¢ PSD Komovi

Mojkovac

Vojislav Radovi¢ Opstina Mojkovac

Zeljko Pantovic "Natura" TuristiCk organizacija Mojkovac
Olivera Rakocevic Opstina Mojkovac

Vukic Fustic NGO "BRSKOVO

Milorad Krtolica NGO "DUSAN BULATOVIC- DZAMBAS"
Gile-Dragomir Mrdjovic Eko Tours

Vlatko Rakocevic PSD DZzambas, NVO Planinar
Rade Vidakovic Lovacko Drustvo

Ljubomir Vukadinovic Referent za sport

Sanja Cetkovic Opstina Mojkovac

Dalbor Fustic NGO "BRSKOVO

Vukman-Mico Zejak Predsjednik udruzenja poslodavaca, Restoran Premija
llija Popovic Magistrala AD, Autobuska stanica
Stevan Grdinic NVO Planinar

Zoran Dulovic UTP -Sinjavina

Savo Jovanovic Hotel-Mojkovac

Zoran Asanin Motel Krstac

Miodrag Barac Ribolovacko drustvo

Bratislav Radovic Prijatelji Bjelasice

Vuceta Rakocevic Lovacko drustvo

Andrijevica

Veselin Bakic Opstina Andrijevica

Goran Djurisi¢ opstina Andrijevica

Stojan Mimovic Lovacko Drustvo

Radovan Djekovic Planinarsko Drustvo Komovi
Radeta Pantovic Opstina Andrijevica

Dragica Filipovic Public economy

Vukic Rajko MZ Slatina

Milan Radojicic Ribolovacko udruzenje

Miodrag Novovic Opstina Andrijevica

Radisav Vukic Ribolovacko udruzenje

Radmila Ivanovic

Berane

Vlatko Pekovi¢ Opstina Berane

Danko Orovi¢ Opstina Berane

Dragomir Kicovic Profesor

Zoran Raicevic Jelovica- Izvidjaci

Zeljko Obadovic Sportsko Ribolovacko Drustvo Lim
Ugljesa Vulic PSD Vojo Maslovari¢

Milija Pajkovic za mountain biking

Djoko Rakovic NP Biogradska Gora - Berane
Milonja Vucelic TuristiCka Skola

Nebojsa Stesevic SUR Gurman
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Jelica Pesic Restoran Dva Jelena, ¢lan NTO kuhinje
Olomir Scekic UdrzZenje speleologa

Goran Soskic Restoran Etna

Milan Babovic Mini ski lift

Zvezdan Pesic Restoran Dva Jelena

Ilvan Popovic PD ,Vojo Maslovari¢”

Dragan Mitrovic TuristiCka organizacija Berane
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13 Izvori

Nacionalni park Biogradska Gora, DragiSa Dozi¢, Milutin Bulatovi¢, Daniel Vincek. Kolasin,
1997

Program Razvoja Planinskog Turizma U Crnoj Gori, Medunariodni Institut za turizam, Ljubl-
jana, 2005

Izvjestaj o 21 Opstini u Crnoj Gori, Drugo izdanje, OSCE, 2001

Strategijski okvir za razvoj odrzivog turizma u sjevernoj i centralnoj Crnoj gori, UNDP, 2004
Istrazivanje o zadovoljstvu turistickom ponudom medu posjetiocima regiona Bjelasica iKo-
movi, Centar za preduzetnistvo i ekonomski razvoj

Podgorica, 2005

Touristicki Masterplan za Crnu Goru, izdava¢: DEG - Njemacka investiciona i razvojna
agencija. Pripremljen uz podrsku federalnog Ministra za Ekonomske kooperacije i razvoj
finansirano od strane Njemacke podrske pakta stabilnosti za Jugoisto¢nu Evropu

Turisticka vizija 2020, Volume 4 - Evropa, Svjetska turisticka organizacija, Jul 2000

Statistika TuristiCke organizacije Crne Gore, koja se odnosi na broj nocenja i kapaciteta i
zemlje porijekla, 2004
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